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Resumen

De acuerdo con el modelo de ampliacién [Agre (2002)1 el gobierno
electrénico puede generar cambios cualitativos importantes sobre las
estructuras centralistas, sélo si las fuerzas ya existentes asi lo permiten. Sin
embargo, la escuela del modelo de reforzamiento asegura que la
contribucién del gobierno electrénico al desarrollo del federalismo serd baja,
pues sélo se reforzaran las estructuras centralistas existentes. El presente
trabajo busca contribuir a esta discusion. Para ello, se compara el grado de
actualizacion y el desglose de las cifras sobre finanzas publicas encontradas
en las paginas de Internet de los estados en México (gobierno electrénico)
con las aportadas por el INEGI (sistema tradicional centralista). Los
resultados obtenidos refuerzan las predicciones del modelo de
reforzamiento en la mayoria de los estados. Es decir, la contribucién del
gobierno electrénico para mejorar la rendicién de cuentas de las finanzas
publicas estatales ha sido poco significativa en la mayoria de los casos
hasta la fecha, tal que si sus pdginas electronicas desaparecieran, gran
parte de la informacidn se podria recuperar en los reportes de INEGI.

Abstract

According to the amplification model [Agre (2002)] electronic government
may generate important qualitative changes to the centralist structures,
only if the actual forces allow it. However, the reinforcement model school
claims that the contribution of the electronic government to the
development of federalism would be low because it just reinforces the
actual centralist structures. This paper contributes to this discussion. The
degree of actualization and detail of the public finance data in the Mexican
States websites (electronic government) are compared to the ones provided
by INEGI (traditional centralist system). The results strength the
reinforcement model predictions in the majority of the Mexican States. In
other words, the contribution of electronic government to improve the
accountability of the states public finance data has been very low in most of
the cases. If the Mexican States websites disappear most of the
information could be recovered from the INEGI reports.
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Introduccion

Durante los Gltimos afios ha surgido una nueva forma de hacer gobierno, una
forma que ha revolucionado la participacién ciudadana en la politica. A su vez,
ha permitido que las dependencias gubernamentales ofrezcan servicios publicos
de manera mas eficiente reduciendo la burocracia y la corrupcion. Dicha forma
de gobierno es denominada gobierno electroénico, la cual funciona a través de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC s).

En el caso especifico de México, la implementacion de esta tecnologia para
adoptar nuevas formas de gobierno comenzé con Ernesto Zedillo y el boom se
presenté con la llegada de Vicente Fox a la presidencia de la Republica. Asi
pues, desde hace casi cinco anos, tanto el gobierno federal como el estatal, se
han preocupado por entrar a la nueva cultura de la transparencia y buen
gobierno. Para lograrlo han decidido adoptar sistemas de gobierno electrénico
que les permitan interactuar e interrelacionarse -de una forma mas eficiente-
al sector publico con el privado y la ciudadania.

Existen diversos retos a los cuales se enfrenta un pais en su camino a la
consolidacion exitosa del gobierno electrénico. Algunos de estos tienen que ver
con la capacidad de garantizar el acceso a estos servicios electronicos para
toda la poblacién, y otros con promover una cultura de transparencia.’

En cuanto a transparencia se refiere, una de las principales acciones que
debe adoptar el gobierno, en todos sus niveles, es la rendicion de cuentas de
forma clara y oportuna a través de la publicacidn de los ingresos generados y de
sus gastos.

Cada entidad federativa tiene la responsabilidad de informar tanto a la
ciudadania como a sus legislaturas locales -de manera oportuna y completa-
cuales son sus cifras de ingreso, gasto y deuda publica. Dicha informacion debe
ser accesible para cualquier persona. Por otra parte, uno de los fundamentos
de cualquier sistema de gobierno electronico es mejorar los canales de
rendicion de cuentas para hacerlos mas acordes a una cultura global de
transparencia, fortaleciendo asi el federalismo fiscal.

Entonces, las finanzas publicas de los estados en México es un buen punto
de partida para analizar hasta qué punto el gobierno electrénico ha mejorado la
rendicion de cuentas en comparacion con el desempeho de las estructuras del
gobierno centralista ya existentes. En otras palabras, se esperaria que, por
ejemplo, los portales de los estados informaran como se estan invirtiendo los
impuestos que paga la ciudadania en una manera mucho mas desglosada y
actualizada que los informes que produce el gobierno centralista.

En el presente trabajo se compararan las cifras de finanzas publicas que
aparecen en los portales estatales con las cifras estatales presentadas por el

| En el presente trabajo no se analizar4 la problemitica de acceso a las tecnologias de informacion y comunicacién,
fenémeno conocido como brecha digital.
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Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Los
resultados obtenidos muestran que la mayoria de los estados de la Republica
reportan sus finanzas publicas a través de sus paginas electronicas replicando
las mismas limitaciones con las que el gobierno centralista informa a la
ciudadania las cifras de finanzas puUblicas estatales. A la fecha, la
implementacion del gobierno electrénico solo ha generado avances cualitativos
en la actualizacion de las cifras de ingreso y gasto, asi como también en el
desglose de las cifras de deuda publicadas en algunos de los portales de los
estados. Es decir, el analisis que se presenta mas adelante en este documento
muestra que los estados no han aprovechado la implementacion del Internet
para fortalecer y ampliar el federalismo fiscal. En la mayoria de los casos, el
desglose y actualizacion en el reporte de las finanzas publicas estatales que
aparecen en los portales arrojan resultados deficientes. Estos resultados se
presentan como evidencia de que el gobierno electronico no ha cambiado el
centralismo fiscal en forma significativa en México en lo relacionado con la
rendicion de cuentas.

Si a la fecha, la implementacion del gobierno electrénico ha generado pocas
mejoras cualitativas, en términos de la rendicion de cuentas de los estados
sobre sus finanzas publicas, esto no representa por si mismo un problema. El
riesgo es no aprovechar la ventana de oportunidad que abre la introduccion del
gobierno electronico para mejorar la rendicion de cuentas. Uno de los objetivos
ultimos del gobierno electronico debe ser la generacion de nuevos procesos
electronicos que permitan mejorar la auditoria y el control de las finanzas
publicas estatales.

El trabajo estd organizado en tres secciones. En la primera seccion se
presenta una introduccion al tema de gobierno electrénico y a su desarrollo e
implementacion en México y en los estados del pais. La seccion 2 presenta el
marco tedrico. En la tercera seccion se evalla el progreso alcanzado por el
gobierno electronico para mejorar la rendicion de cuentas de las finanzas
estatales en México y fortalecer el federalismo digital. Finalmente se presentan
las conclusiones.

1.- Gobierno Electronico

El Gobierno Electronico es una forma de organizacion que, a través de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) conforma un ambiente
virtual en el cual los ciudadanos y el gobierno pueden interactuar via Internet.
Este tipo de tecnologia tiene su antecedente en la industria privada, la cual
desarrollo sistemas electronicos de negocios en aras de mejorar la eficiencia
tanto en sus procesos productivos como en sus ventas. Dichos sistemas se
denominaron e-business y e-commerce. A partir de éstos surge como una
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posibilidad viable sistematizar algunos procesos gubernamentales para
beneficio de la sociedad.

Las posibilidades que presenta el gobierno electréonico son mucho mas
diversas y complejas que las de sus antecesores, es por esto que su
implementacion requiere de un esfuerzo mayor y la tarea resulta mas
compleja.

Es necesario establecer una definicion clara de lo que es gobierno
electronico para delimitar sus alcances. En primer lugar, gobierno electronico
no es un simple contacto via Internet entre el gobierno, la industria y los
ciudadanos. Gobierno electronico debe entenderse como una interaccion entre
politica, gobierno, administracion, ciudadanos, industria privada vy
organizaciones civiles. Asi pues, gobierno electrénico "es una forma de
organizacion del Estado que integra las interacciones e interrelaciones entre el
Estado y los ciudadanos, industrias privadas, clientes e instituciones publicas a
través de la utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion
modernas”.?

Una pregunta que no podemos dejar de lado es ;por qué le puede interesar
al Estado implementar un sistema de gobierno electronico? EL gobierno tiene
como ejemplo los beneficios que obtuvieron las empresas que implementaron
los sistemas de e-business. Con esto lograron que la comunicacién cliente-
empresa y empresa-empresa se diera de una forma mas rapida y barata. Esto
redujo costos y propicié el surgimiento de una cultura de atencion personal,
apertura y respuesta inmediata en el sector privado. Asi pues, el gobierno
puede trasladar este mecanismo para generar una via de interaccion entre él y
la ciudadania, asi como obtener resultados similares en materia de eficiencia,
participacion y rendicion de cuentas. Sin embargo, “El proceso de disefo,
implementacion, g mantenimiento de un programa de gobierno electronico es
caro y complejo”.

Es complejo porque requiere la cooperacion de cuerpos administrativos para
lograr un funcionamiento eficiente. Una de las caracteristicas principales de los
sistemas que utilizan las TIC's es la integracion. Esto implica que las
dependencias gubernamentales no pueden desarrollar sistemas de gobierno
electrénico de forma individual. En caso de que alguna lo hiciera o tomara la
decisién de no cooperar en la conformacion de gobierno electrénico como una
sola entidad articulada, mas alld de mejorar la eficiencia de los servicios
gubernamentales, la perjudicaria.*

2 Schedler, K., L. Summermatter y B, Schmidt (2004), Managing the Electronic Government: From Vision to Practice,
Information Age Publishing, Estados Unidos, pp. 5. Cabe mencionar que la definicion de Schedler enfatiza miés el
aspecto de las interacciones entre los actores que el aspecto de los procesos para la toma de decisiones para politica
publica que puede generar el gobierno electrénico.

3 Kossic, Robert M, (2003), Modernizing Mexico’s Tax Administration: The Development, Implementation & Impacto f
the e-SAT, Mimeo, DAP-CIDE, México, pp. 11.

4 Leniham (2002)
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El esfuerzo econdémico que requiere el desarrollo de un proyecto de
gobierno electronico es bastante grande. Evidentemente, proyectos cuya
implementacion es complicada y requieren de grandes sumas de capital para
llevarlo a cabo tienen un alto riesgo implicito. Un adecuado retorno al capital
en proyectos de gobierno electronico se mide en ciertos términos: adopcion
generalizada por parte de la poblacion, funcionamiento eficiente e impacto
positivo. El plan del gobierno para implementar este tipo de sistemas debe
tener muy en cuenta que se logre dicho retorno de capital; aquellos que fallen
en esto corren el riesgo de que el disefio de su sistema sea inadecuado o incluso
de que el proyecto quede inconcluso.’

Uno de los objetivos principales de los programas de gobierno electrénico es
la interaccion entre la ciudadania y el gobierno. A través del gobierno
electrénico se debe brindar la posibilidad de que los ciudadanos accedan por los
portales electrénicos a los servicios publicos que brindan las dependencias
gubernamentales. Estas nuevas tecnologias no solo deben ir encaminadas a
agilizar tramites, sino que habran de constituirse en una "herramienta
fundamental de los procesos de transparencia y rendicién de cuentas y para el
impulso de la calidad en el servicio plblico”.®

Asi pues, “con el apoyo de la tecnologia, es posible establecer espacios mas
amplios de participacion ciudadana y por lo tanto mayores flujos de demandas
hacia las instancias de gobierno”.” Un sistema de gobierno electrénico bien
implementado debe propiciar una participacién mas activa de la ciudadania en
los procesos de toma de decisiones de los representantes politicos. El alcance
del gobierno electrénico debe permitir la participacion e interaccion en todos
los niveles de gobierno.

Los programas de gobierno electrénico deben generar apertura per-se, la
cual va encaminada a mejorar el servicio gubernamental. “En términos
generales, gobierno electronico es concebido como una herramienta para el
logro de los principios asociados al buen gobierno, entre los que destacan una
gestion trans;Parente y responsable y la promocion y proteccién de la
democracia”.

1.1.- Gobierno Electréonico en México

Los primeros pasos que dio México en materia de gobierno electronico fueron
durante la administracion de Ernesto Zedillo (1994-2000). Durante este periodo
diversos paises de América Latina como Argentina, Chile y Brasil ya habian

5 Ibidem .

& Lépez, Angel (2003), “En torno a las dificultades para arribar a e-Gobierno”, Prospectiva: Temas de gobierno y
administracién publica, Noviembre, afio 9, num. 25, México, pp. 28.

7 Ibidem

8 Giiémez, Ana Marfa (2003), “Gobierno electrénico: jsindénimo de buen gobierno? Una aproximacién a la luz de las
experiencias internacionales y los esfuerzos de México”, Prospectiva: Temas de gobierno y administracion publica,
Noviembre, afio 9, num. 25, México, pp.33-34.
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implementado TIC's para la prestacion de servicios publicos. México decidié
entrar a esta corriente como parte del programa de reformas administrativas y
regulatorias de la OCDE. El desarrollo de un sistema de gobierno electrénico
durante la administracion de Zedillo se fue dando con dificultades y una clara
descoordinacion entre dependencias, las cuales establecian estrategias de
forma independiente.

No obstante las dificultades que se vivieron durante el surgimiento de los
primeros sistemas de gobierno electronico en México, para el afo de 1998, por
ejemplo, el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) habia logrado
establecer una pagina de Internet interactiva en donde los contribuyentes y la
poblacion en general podian tener acceso a las leyes y regulaciones tributarias,
asi como realizar operaciones de forma electrénica. Esto fue un gran avance y
la culminacion del esfuerzo del gobierno en turno por introducir a México en la
corriente mundial de gobierno electronico, aunque claramente faltaba mucho
por hacer.

El boom del gobierno electronico en México se dio con la llegada de Vicente
Fox a la presidencia de la Republica en el ano 2000. Fox habia “basado
parcialmente su campana en la promesa de seguir perfeccionando la calidad y
eficiencia de los servicios gubernamentales y, fundamentalmente, de
transformar la relacion ciudadano-gobierno”.® En este sentido se cred el
Sistema Nacional e-México'® precisamente con el afan de desarrollar un
gobierno menos corrupto y mas cercano a las necesidades y demandas del
pueblo.

La implementacion de gobierno electrénico a través del sistema e-México se
estructuré de manera vertical en donde el Consejo depende directamente de la
presidencia de la Republica. Debajo de éste se encuentra la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, encargada del desarrollo técnico del programa.
Concretamente, la promociéon e instrumentacion de estrategias para el
desarrollo del gobierno electronico es responsabilidad (desde el afio 2003) de la
Direccion General de Gobierno Electronico, la cual radica en la Secretaria de la
Funcion Publica.™

Las dificultades a las que se enfrento el gobierno de Fox fueron las propias
de un nuevo sistema que se contrapone a practicas corruptas arraigadas en la
prestacion de servicios publicos. La burocracia que se vive dia con dia en las
dependencias gubernamentales responde a un sistema anticuado de papeleo
excesivo y largas filas para la realizacion de tramites comunes.

9 Kossic, Robert M. (2003), La transformacién en la prestacién de servicios gubernamentales en México: El caso del
portal Tramitanet, Documento de Trabajo 141, DAP-CIDE, México, pp.3-4.

10 EJ Sistema Nacional e-México, como proyecto presidencial, es el proyecto de Sociedad de la Informacién para
México que opera desde la SCT. www.e-mexico.gob.mx

I La Direccién General de Gobierno Electrénico, dirigida por Abraham Sotelo, instrumenta iniciativas vinculadas a la
Oficina de la Presidencia para la Innovacién Gubernamental (a cargo de Ramén Mufioz), la cual ha tenido un papel
protagénico en la modernizacién de Estado en general y del gobierno electrénico en particular.
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Uno de los objetivos principales al establecer un sistema de gobierno
electroénico es precisamente agilizar los tramites y garantizar una prestacion de
servicios publicos transparente y eficiente. El esfuerzo de la administracion de
Fox ha logrado hasta el momento perfeccionar el e-SAT, facilitando para los
contribuyentes cualquier tramite en materia de declaracion de impuestos, esto
a través del portal Declaranet.

Otro gran avance fue el desarrollo del portal Tramitanet, el cual “consiste
de un catalogo en linea de aproximadamente 2,064 tramites federales y
estatales”.'? Este portal pretende hacer mas eficiente los tramites, reduciendo
la burocracia y la corrupcion.

Es evidente que toda implementacion de gobierno electrénico exige
transparentar las acciones del gobierno. En este sentido, durante el gobierno de
Fox el portal de las secretarias ha vivido una verdadera transformacion. Todas
estan vinculadas desde la pagina electréonica del gobierno y estan
interrelacionadas entre si.'* Es decir, continuamente se hace referencia y se
proporcionan vinculos a los portales de otras secretarias segin la informacion
que se busque.

1.2.- Gobierno electréonico en los estados

A través del programa publico e-local, se ha tratado de hacer un esfuerzo para
conjuntar en un portal informacion relativa a los estados y municipios de la
RepUblica Mexicana. El encargado directo de esta tarea es el Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), érgano
desconcentrado de la Secretaria de Gobernaciéon. Su funcién principal es
“orientar y dirigir las politicas en materia de federalismo, descentralizacion,
desarrollo municipal Y descentralizacion del gobierno federal hacia los estados
y los municipios”.” Sin embargo, dicho portal contiene documentos,
publicaciones e informacion estadistica en general. Asi pues, e-local funciona
en realidad como un portal informativo y es, a su vez, un vinculo hacia las
paginas electronicas de cada Estado, donde son éstos los responsables directos
de la informacién que presentan y de los servicios que brindan. Esto refleja una
clara heterogeneidad en los servicios electronicos de las entidades federativas.
El esfuerzo que le corresponde al INAFED no consiste en unificar a nivel
nacional los sistemas de gobierno electrénico, ni mucho menos unificar los
métodos estatales de rendicion de cuentas y transparencia. Intentarlo seria ir
en contra del esquema federalista mexicano. El reto del INAFED consiste en

12 Kossic, Robert M. (2003), La transformacién en la prestacion de servicios gubernamentales en México: El caso del
portal Tramitanet, Documento de Trabajo 141, DAP-CIDE, México, pp. 4.

13 www.gob.mx

14 www.e-local.gob.mx

I3 Caballero, Vicente (2003), “Gobierno electrénico en la gestién estatal y municipal”, Prospectiva: Temas de gobierno
y administracion publica, Noviembre, afio 9, num. 25, México, pp. 3.
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procurar que los sistemas de gobierno electrénico reflejen la separacion de los
niveles de gobierno y que dentro de los portales estatales se brinde informacion
de calidad y se responda a las necesidades de la ciudadania.

Esta libertad que gozan los estados para construir sus medios electréonicos
de informacion y servicios publicos evidentemente ocasiona que se desarrollen
portales a conveniencia del gobierno en turno. Desafortunadamente, en muchos
de los casos, éstos se convierten en meros sitios de publicidad turistica. En
suma, cada portal estatal presenta una interfase distinta que en ocasiones se
caracteriza por el dificil acceso y la falta de informacion relevante.

2.- Modelo de Ampilificacién y Modelo de Refuerzo: ;Cémo
evaluar el progreso del federalismo digital en México?

Las TIC s han permitido el desarrollo de los sistemas de gobierno electroénico, y
mas en especifico ha sido el Internet la fuerza que han utilizado tanto
gobiernos, como empresas y personas para hacer mas eficiente la provision y el
uso de servicios electronicos. Sin embargo, la pregunta que los investigadores
deben formularse es si la implementacion del gobierno electronico ha logrado
mejorar las estructuras y los procesos federalistas dentro del pais.

De acuerdo con el modelo de amplificaciéon de Agre (2002), las instituciones
—publicas, privadas y sociales— adoptan una tecnologia nueva siempre y cuando
ésta sea compatible con la ideologia y funcionamiento de las empresas ya
existentes. De esta forma, el gobierno electrénico logra amplificar las fuerzas
existentes dentro de dichas instituciones. Entonces, la tecnologia sélo permitira
generar cambios cualitativos en la medida en la que las fuerzas ya existentes
asi lo permitan.*®

La idea basica del modelo de amplificacion de Agre (2002) radica en
considerar que existen “fuerzas” en los sistemas ya existentes. La adopcion del
gobierno electronico permitira amplificar las fuerzas existentes y dependera de
ellas si se puede generar un cambio o no. Es decir, Internet no es una fuerza en
si misma, sino un mecanismo amplificador de éstas. La ventaja del gobierno
electronico es que generalmente utiliza una tecnologia, como la del Internet,
facilmente compatible con diversas instituciones.

Trasladando esta idea al objeto de analisis de este documento, la pregunta
que surge es si la implementacion del gobierno electronico ha amplificado las
fuerzas en los esquemas de rendicion de cuentas de los estados de la RepuUblica.
El reciente boom en materia de transparencia y la implementacion de sistemas
de gobierno electrénico a nivel nacional, estatal y local representa una
oportunidad para la ampliacion de las fuerzas que dentro de los sistemas de
gobierno pretenden encaminar al pais en una corriente mas democratica, mas

'é Philip E. Agre (2002), “Real-Time Politics: The Internet and the Political Process”, The Information Society 18(5),
pages 311-331.
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transparente y por un mejor gobierno. Estas fuerzas son las leyes de
transparencia y acceso a la informacién plblica, la renovacion de los tramites
para reducir la burocracia y la corrupcion, la cultura democratica de
participacion ciudadana entre otras.

Habra que analizar si estas fuerzas encontraron en la adopcion de Internet
la oportunidad para esparcirse hasta los lugares mas apartados del pais y
perfeccionar la rendicion de cuentas en aras de un mejor gobierno. A esto
precisamente se refiere el modelo de amplificacion, a que el gobierno sea
capaz de adoptar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para
establecer sistemas de gobierno electronico en todos los niveles de gobierno
para promover una mayor participacion ciudadana y responder a las exigencias
de la ciudadania en materia de rendicion de cuentas, mejorando asi el
federalismo en México.

De esta forma se esperaria que los estados, dentro de su autonomia,
muestren una mejora considerable en cuanto al reporte electrénico de sus
finanzas respecto a lo que la estructura tradicional centralista, INEGI, ofrece en
México.

;Cémo se podria explicar que, a pesar de que existen los medios para
lograrlo, el Internet no hubiese logrado amplificar las virtudes del sistema para
que se realicen los cambios necesarios para una mejor rendicion de cuentas?
Agre (2002) propone la utilizacidén del modelo de reforzamiento para explicar
justamente aquellos casos en los que el gobierno electronico no genera cambios
cualitativos importantes. En este caso, se observa que la introduccion del
Internet produce mas de lo mismo. La explicacion de esta falta de cambios es
atribuida a que las relaciones entre el uso de la tecnologia, su control y los
intereses a los que sirven permanecen literalmente inalteradas.

En este caso, el modelo de reforzamiento diria que las TIC's estan
reforzando la forma en la que el sistema centralista rinde cuentas de las
finanzas pulblicas estatales, en vez de repararlo.'” Es decir, los sistemas de
gobierno electronico implementados por los gobiernos estatales solo estarian
perpetuando el actual sistema de rendicién de cuentas en lugar de mejorarlo.

En principio, no habria nada de malo per-se en que el gobierno electronico
replique la redicion de cuentas proveida por el sistema centralista, en tanto
que se observe un grado de avance en los proximos anos. Las ganancias reales
del gobierno electronico radican tanto en la introduccién de nuevos servicios
como en la generacién de nuevos procesos que permitan la creacion de un
gobierno mas efectivo y responsable en todos los niveles de gobierno. Esto
significa que la responsabilidad de transparentar las gestiones
gubernamentales, debe ser compartida tanto por el gobierno federal como el
estatal y municipal.

17 Ibidem
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3.- Federalismo: autonomia y transparencia en el reporte de las
Finanzas Piblicas Estatales

Establecer un minimo necesario que deba exigirse a los estados en el desglose y
actualizacion de las cifras de sus finanzas publicas es una tarea complicada.
Dicha tarea se vuelve mas complicada dentro de un esquema federalista en el
cual los estados son autonomos. El reporte de las finanzas pUblicas de los
estados a través de sus paginas electronicas depende totalmente de ellos ya
que gozan de plena autonomia para determinar el contenido de dichos
reportes. Por ello, es natural encontrar que el desglose y actualizacion de cifras
que cada estado maneja es distinto, tanto en calidad como en su interfase
visual.

Si bien los sistemas de gobierno electronico implementados deben respetar
la autonomia en los estados y asi, reflejar la separacion entre los niveles de
gobierno, esta misma autonomia deberia de ser aprovechada por cada uno de
los gobiernos estatales para que su propio sistema de rendicion de cuentas de
finanzas publicas mejore la forma y los tiempos en que tradicionalmente se
informan estas cifras. Es decir, el objetivo no es buscar la unificacion de los
reportes de finanzas puUblicas estatales publicado en sus paginas de Internet,
sino i) evaluar a los estados a partir del esfuerzo mostrado por transparentar y
mantener al dia sus cifras de ingreso, gasto y deuda publica vy, ii) sefialar qué
estados mejoran considerablemente el reporte de sus finanzas publicas
respecto a lo que la estructura tradicional centralista del INEGI.

Al revisar el reporte de los estados financieros que las entidades federativas
proporcionan en sus portales de Internet, se observé que el contar con una Ley
de Acceso a la Informacion Publica no es condicion necesaria ni suficiente para
un reporte adecuado de sus finanzas pUblicas.'®

Debido a que la forma en que los estados reportan sus ingresos, egresos y
saldos de deuda publica es muy variada, fue indispensable tomar en cuenta dos
aspectos al momento de evaluar cémo exhiben su situacion financiera. El
primero es el grado de desglose de los estados financieros, es decir, qué tan
detallada, organizada y precisa se presenta la informacion. El segundo es el
grado de actualizacion de las cifras, es decir, hasta qué afio y trimestre tienen
disponible su informacion en Internet.

3.1.- Desglose de cifras

Con base en la informacion encontrada en los portales estatales, se cred un
benchmark para evaluar el desglose de finanzas pUblicas estatales disponible en
Internet. Asi, parece factible que los gobiernos cumplan con éste requerimiento

18 En el Anexo | se encuentra un compendio de las paginas electrénicas estatales. Los datos en los que se basan los
resultados aqui presentados fueron verificados al 5 de abril del 2005.
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y enfoquen sus esfuerzos a perfeccionar los esquemas de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana aprovechando la ventana de oportunidad que
representa la implementacion del gobierno electronico. En el Cuadro 1 se
muestra el desglose maximo presentado por algunos estados en sus paginas
Internet.

Cuadro 1
Desglose de las finanzas publicas estatales en el internet

 iNomesos | EGRESOS
Peeal 3 Z

A Deuda Directa
Deuda Indirecta

Ingresos Estatales
Ingresos Federales

Ingresos Entidades Servicios Personales | Deuda Contingente
Paraestatales Materiales y | Desgites

Ingresos de Organos Suministros * Deuda por acreedor
Autébnomos Servicios Generales Financiero
Impuestos Transferencias en

Derechos Subsidios Deuda de Organismos
Productos Bienes Muebles e Municipales y/o
Aprovechamientos Inmuebles Descentralizados
Participgciones Infraestructura Deuda de Municipios
Aportaciones Participaciones = :

Ingresos Aportaciones

Extraordinarios Federales

Otros Ingresos Organos Auténomos Standard & Poor s

Moodi's
Fitch Ratings

Ingresos Totales

Gasto Corriente
Gasto de inversion y/o
Capital

Egresos Totales ]

A partir de este benchmark se evaliua a los portales entre si mismos.
Posteriormente, se comparan los resultados obtenidos con las cifras publicadas
tradicionalmente por INEGI. De esta forma es posible evaluar hasta qué punto
la introduccion del gobierno electronico en los gobiernos estatales ha mejorado
la estructura federalista para mejorar la rendicion de cuentas en relacion al
sistema tradicional centralista.

En materia de ingresos, solamente Aguascalientes y Zacatecas lo hacen de
manera excelente, mientras que catorce entidades federativas presentan
desgloses que van de buenos a satisfactorios. El 50% restante de los estados
desglosa sus cifras de manera deficiente. De hecho, si los estados que reportan
sus cifras de manera deficiente dejaran de presentarlas en su portal, no
perderiamos nada ya que el INEGI nos brinda informacién mas desglosada que
ellos.

19 En los Anexos 2, 3 y 4 aparece el anlisis detallado del desglose de las cifras estatales.
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Grafica 1

Porcentaje de Estados Segun el Desglose de sus Ingresos

Excelente
6%

Maia
\41%

Buena
28%

Satisfactoria Regular
16% 9%

En cuanto a los egresos, Aguascalientes es el Unico Estado que lo hace de
manera excelente, once obtienen la calificacion de bien, diez lo hacen de
manera satisfactoria y los diez restantes obtienen calificaciones de regular o
mala. Esto implica que de las 32 entidades federativas, el 37.5% obtiene
calificaciones altas y un 31.25% realiza una labor deficiente en el desglose de

los egresos.
Grafica 2

Porcentaje de los estados segln el desgiose de sus egresos

Excelente
3%

Malo
25%

Bueno
35%

Satisfactorio
31%

En materia de deuda publica, la Ley Federal de Coordinacion Fiscal
establece que para obtener un préstamo de cualquier banco nacional,
comercial o de desarrollo, los estados deben difundir piblicamente sus registros
financieros. Ademas, deben demostrar que sus adeudos con dichos bancos han
sido saldados. La falta de informacion ordenada y reciente a nivel estatal ha
sido un impedimento para evaluar su desempefo y el riesgo de prestar a los
estados sistematicamente. :
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El 34% de los estados present6 reportes razonablemente completos. Los
estados que reportan de manera mas exacta, organizada y precisa sus cifras de
deuda son: Aguascalientes, Baja California Sur, Durango, Guanajuato, Puebla y
Tabasco. De manera satisfactoria se encuentran cinco estados y los 21
restantes tienen calificaciones de regular o mala. Desafortunadamente, el
65.63% de las entidades federativas hacen un esfuerzo minimo por presentar sus
cifras de deuda publica con un desglose adecuado.

Grafica 3

Porcentaje de estados segln desglose de la Deuda Publica

Excelente 0% Buena 19%

Mala 43%

Satisfactoria
16%

Regular 22%

3.2.- Actualizacién de cifras

Valorar la actualizacion de las cifras que los estados presentan requiere de un
analisis mas sencillo. Los gobiernos estatales tienen la obligaciéon de mantener
sus cifras actualizadas hasta el Gltimo trimestre de su gestion. Hay estados que
lo hacen, lo cual indica que es viable hacer un esfuerzo por transparentar y
mantener al dia las cifras de ingreso, gasto y deuda publica. Asi pues, el
minimo necesario es el reporte de las finanzas publicas, al menos del afo
inmediato anterior.

En cuanto a la actualizacion de los ingresos, el estado que mejor lo hace es
Aguascalientes, quien los reporta hasta los primeros meses del ano 2005. De las
32 entidades federativas, once los reportan de manera deficiente y solamente
el 50% de los estados presentan indices de actualizacion al menos de manera
satisfactoria.
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Grafica 4

Porcentaje de Estados Segin la Actualizacion de sus Ingresos

Excelente
3%

Buena
25%

Regular Satisfactoria
16% 22%

En materia de egresos, Aguascalientes es nuevamente el Unico que lo hace
de forma excelente, seis estados tienen un indice con calificacion buena y ocho
lo hacen de manera satisfactoria. Finalmente diecisiete entidades actualizan
sus cifras de forma deficiente. Esto significa que 53.13% de los estados obtienen
calificaciones de regular o mala, es decir, mas de la mitad no estan realizando
esfuerzo alguno en mantener sus cifras de egresos de manera actualizada.

Grafica 5

Porcentaje de los estados segln la actualizacién de sus egresos

Excelente
3% Bueno

Satisfactorio

Regular 25%
13%

Los resultados de actualizacion de deuda sefala que las entidades que mas
se esfuerzan por exhibir informes de deuda publica estatal para afios recientes
(2001-2005) son: Aguascalientes, Coahuila, Chiapas, Guanajuato, Nuevo Ledn,
Sinaloa, Tabasco y Zacatecas. El 25% de los estados publica una evolucion
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actualizada del saldo de su deuda, 19% actualiza sus cifras de deuda de manera
satisfactoria y el 56% restante obtiene calificaciones de regular o mala.

Grafica 6

Porcentaje de estados segun actualizacion de la Deuda Piblica

Excelente
3% Buena

Mala , 22%

Satisfacoria

Regular 19%
19%

Sélo son tres estados quienes logran cumplir satisfactoriamente con ambos
requisitos de actualizacion y desglose: Aguascalientes, Guanajuato y Zacatecas.
Véase la Grafica 5. Sin embargo, estados como Durango y Puebla presentan
considerables inconsistencias entre nivel de actualizacion y nivel de desglose.
También existen los casos atipicos representados por Chihuahua, Guerrero,
Jalisco, Hidalgo, Estado de México, Nayarit, Tamaulipas y Tlaxcala, quienes se
distinguen por no exhibir ningn tipo de reporte de deuda o bien sus portales se
encuentran en mantenimiento o construccion.
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Grafica 7

Nivel de desglose y actualizacion de las cifras de Finanzas
Publicas Estatales (%)
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(*) El rango del eje vertical va del 0 al 5, donde 1 es malo, 2 es regular, 3 es
satisfactorio, 4 es bueno y 5 es excelente.

3.3.- Comparacioén entre los reportes estatales y los reporfes de
INEGI

Después la evaluacion de los portales estatales entre si, debemos determinar el
esfuerzo que estan realizando los estados de la Republica dentro de la corriente
de gobierno electrénico para fortalecer el federalismo en materia de rendicion
de cuentas. Para determinar esto necesitamos un punto de comparacion y en
este caso seran los datos reportados por INEGI, es decir; aquellos
proporcionados por la estructura centralista del gobierno. Asi, queremos
encontrar si con la implementacion del gobierno electronico se ha desarrollado
el federalismo digital, entendiéndose éste como el "extra” que los gobiernos
estatales proporcionan respecto a la informacion que INEGI publica
regularmente.

En la pagina electrénica del INEGI, maxima institucion en compendios de
informacion estadistica en el pais, se encuentra una seccion dentro de las
Estadisticas Economicas que contiene la informacion anual de las finanzas
plblicas estatales.?’ Esta informacién consta de los ingresos y egresos de los
estados, tanto de forma individual como agregada.

INEGI hace un esfuerzo considerable por separar de manera muy amplia
todos los rubros correspondientes a la captacion y aplicacion de los recursos. Es

20 ywww.inegi.gob.mx
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decir, el desglose de ingreso y gasto que presenta es igual o mejor al que
presentan los estados en sus paginas Internet. Desafortunadamente, el desglose
de deuda publica que presenta INEGI no cumple con el minimo necesario
exigible establecido anteriormente.?'

Tampoco se muestra un resultado satisfactorio por parte de INEGI en
materia de actualizacion de las cifras. En la publicacion electrénica mas
reciente Finanzas Publicas Estatales y Municipales de México 2000-2003 ubicada
en la Biblioteca Digital su la pagina, solamente se reportan las cifras hasta el
ano 2003. En la presentacion del documento se informa el motivo por el cual no
se dan a conocer las cifras del ano 2004:

La informacion financiera de los gobiernos de los estados y municipios que se presenta
no incluye la correspondiente a 2004. Estas cifras se daran a conocer durante el afio
2006, ya que las Cuentas PUblicas se encuentran en preparacion o en proceso de revision
y aprobacion por parte de sus respectivas Legislaturas Estatales. Sin embargo y con el
proposito de difundir cifras con mayor oportunidad, el INEGI capta informacion mensual,
proporcionando cifras estatales preliminares en la pagina de Internet:
www.inegi.gob.mx. %

Esto implica que parte del ano 2006 las cifras disponibles (no preliminares)
mas actualizadas seran las del 2003, lo que evidencia claramente el rezago
inmenso en el reporte puntual de las finanzas publicas estatales.

Entonces, aquellos estados que proporcionen datos de ingreso y egresos
desglosados de manera buena a excelente e igualmente actualizada estaran
efectivamente desarrollando y mejorando el federalismo digital ya que como
dijimos, INEGI (la estructura centralista) logra un buen desglose de las cifras en
relacion a lo encontrado en los portales estatales, aunque no de manera
actualizada. Lo mismo sucedera con aquellos estados que publiquen sus cifras
de deuda, mismas que no son reportadas por INEGI.

Desafortunadamente, el modelo de reforzamiento explica que 81.25% de las
entidades federativas ni siquiera aportan lo mismo que el INEGI reporta
periddicamente. Es decir, la mayoria de las entidades federativas podria dejar
de reportar sus cifras de ingreso y egresos de manera electronica, puesto que
esta informacion se encontraria en INEGI. Asi, Aguascalientes, Chiapas,
Guanajuato y Zacatecas son los estados que de acuerdo con el modelo de
ampliacion estan aprovechando la implementacion del gobierno electrénico, no
solo para reproducir el sistema tradicional centralista, sino para desarrollar el
federalismo en México en términos de la rendicion de cuentas de los estados.?

2! Esto a pesar de que al final del desglose de ingresos de cada estado se encuentran los recursos obtenidos por
financiamiento (deuda) y la disponibilidad inicial, asi como también, al final del balance del gasto, se presenta para cada
entidad el nivel de egresos por motivo de pago de deuda publica.
22http:/iwww.inegi.gob.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/continuas/economicas/finanzas/1 999-
2002/Pub_Finanzas_00-03.pdf (Gltima consulta: 26 de junio del 2005).

23 Para mayor informacién, el Anexo 5 presenta la calificacién de cada estado segln el desglose y actualizacién de sus
cifras de ingresos, egresos y deuda.
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En cuanto a las cifras de deuda, en principio, si hay un esfuerzo extra por
parte de estos estados para presentar sus cifras de forma actualizada ya que
INEGI no realiza esta tarea. Sin embargo, siendo cuidadosos, solamente tres
entidades (Aguascalientes, Guanajuato y Tabasco) dan un extra, es decir,
solamente el 9.37% del total de los estados de la Republica se explican por el
modelo de ampliacion de Agre (2002). Esto significa que el 90.63% de las
entidades federativas podrian hacer un esfuerzo mayor ya que sus reportes son
deficientes.

La rendicion de cuentas y la transparencia son uno de los objetivos
principales del gobierno electrénico. Cada estado de la Republica tiene la
obligacion de mantener una continua perfeccion de sus gestiones en aras de un
mejor gobierno. Lamentablemente observamos que, en materia de reporte de
finanzas publicas, si los estados dejaran de publicar sus cifras de la forma en
que lo hacen, la ciudadania no perderia mucho puesto que la estructura
centralista nos brinda mejor informacion.

La realidad es evidente, el esfuerzo de los gobiernos estatales en este
aspecto ha sido nulo (con las excepciones mencionadas). En este sentido, no
podemos festejar la entrada de sistemas de gobierno electrénico mientras no se
perciba un esfuerzo por parte de los gobiernos para mejorar la prestacion de los
servicios publicos. Lo que percibimos hoy en dia, es que se estan trasladando
los antiguos vicios a los portales estatales y, en consecuencia, se refuerza el
sistema politico anterior con el establecimiento de las TIC's.
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Conclusion
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La tecnologia avanza dia con dia y ofrece mayores ventajas para la sociedad; el
uso de Internet ha revolucionado la forma de hacer negocios y de prestar
servicios publicos. El aprovechamiento de la tecnologia para comunicacion y
manejo de informacion es lo que ha permitido crear sistemas como gobierno
electronico. Los paises transitan hacia la tecnificacion de sus administraciones
y el uso de las TIC s estd cada vez mas presente. Aquellos paises que se
mantengan al margen de la implementacion de sistemas como gobierno
electrénico quedaran en clara desventaja frente a aquellos que lo tomen como
una prioridad en el desarrollo del pais.

Asi pues, el gobierno enfrenta el reto de transparentar y vigilar la
prestacion de los servicios publicos dentro del sistema gobierno electrénico. Es
indispensable que esta nueva forma de hacer uso de los servicios publicos sea
mas facil y rapida. A su vez, debe ser capaz de garantizar el acceso a estas
tecnologias a toda la poblacidon, ya que mantener a una buena parte de la
ciudadania al margen de las prestaciones que ofrece gobierno electréonico mas
alla de resultar benéfico puede ampliar la desigualdad, lo cual a todas luces se
contrapone con los objetivos principales de gobierno electronico: integracion e
interaccion.

Parte de los retos del gobierno electrénico son en materia de transparencia
y mas en especifico, en la rendicion de cuentas sobre las cifras de ingreso,
gasto y deuda a nivel estatal. El INEGI ha realizado una labor
considerablemente Util y satisfactoria respondiendo a parte de las exigencias
que una nueva cultura de apertura trae consigo. Hay que precisar que INEGI,
como estructura centralista, logra un buen desglose de cifras de ingreso y
gasto, pero no una buena actualizacion de los reportes de finanzas publicas
estatales.

Los logros alcanzados no deben ser considerados como un logro final, sino
como los primeros pasos hacia un pais mas transparente que procure (a través
de los incipientes sistemas de gobierno electronico) una ciudadania mas
participativa y comprometida con la construcciéon de un mejor gobierno. No se
debe perder de vista que hay deficiencias claras y su solucion depende del
compromiso que adquieran los gobiernos estatales en materia de rendicion de
cuentas.

Por su parte, los estados de la Replblica tienen una ardua labor por
delante. Un problema claro es que no todos estan evolucionando al mismo
ritmo en la implementacion de sistemas eficientes de gobierno electrénico a
nivel local. Los portales deben servir como sitios de participacion ciudadana y
de rendicion de cuentas que garanticen gobiernos transparentes y
comprometidos. Mientras estos portales no cumplan dicha misién estaremos
perpetuando el sistema y reforzando practicas centralistas ya existentes.
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El analisis del reporte de las finanzas puUblicas estatales via electroénica
muestra las deficiencias que presentan algunos estados en materia de desglose
y actualizacion de sus cifras. Sin embargo, hay estados cuyo esfuerzo evidencia
tanto un intento por evolucionar hacia un gobierno mas transparente como por
fortalecer el federalismo a través de la mejora en la rendicion de cuentas.

Esta claro que aunque existan estados que hayan obtenido calificaciones
altas dentro del analisis desarrollado, no significa que estan realizando un
esfuerzo valioso en materia de rendicion de cuentas y transparencia. En caso de
que los estados dejaran de reportar sus finanzas publicas via electronica, la
pérdida seria casi nula ya que los reportes de INEGI son iguales o mejores a los
que proporcionan los estados de la RepuUblica.

El reto que enfrentan las entidades federativas consiste en crear, a través
de sus sistemas de gobierno electrénico, mecanismos que permitan tener un
acceso mas facil a informacion mas completa y actualizada que la que brinda la
estructura centralista a través de INEGI. Aquellos que se mantengan al margen
de lo que el INEGI proporcione, estaran desperdiciando la oportunidad de
mejorar sus gestiones gubernamentales aumentando la transparencia vy
brindando esquemas vanguardistas en materia de rendicion de cuentas.

Las leyes de transparencia y acceso a la informacion, la cultura democratica
en pro de la participacion ciudadana, los nuevos esquemas de tramites y la
provision de servicios publicos eficientes son fuerzas que existen dentro del
esquema de gobierno del pais. El reto esta en lograr amplificarlas a través de la
implementacion del gobierno electronico y que los gobiernos estatales ,a través
de sus portales, logren crear un esquema de participacion ciudadana y de
rendicion de cuentas que fortalezca el federalismo en México.

Los resultados aqui mostrados permiten concluir que en México muy pocos
estados han aprovechado la implementacion del gobierno electronico para
mejorar su rendicion de cuentas por lo que ain hay mucho por hacer para
fortalecer el federalismo. Mientras no se multipliquen los esfuerzos por evitar
reforzar el sistema centralista y tratar de impulsar los esquemas exitosos, los
resultados en materia de transparencia y rendicion de cuentas seran minimos a
nivel estatal.

Futuros analisis en materia de reporte de finanzas publicas permitiran
conocer la evolucion de los gobiernos estatales por fortalecer el federalismo y,
a su vez, verificar si el Internet ha sido aprovechado para mejorar la rendicion
de cuentas y contribuir a la transparencia de las finanzas publicas estatales.
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Anexo 1

' Compendio de paginas electronicas de los estados de la repiblica

Aguascalientes hitp://www.aguascalientes.gob.mx http:/iwww aguascalientes. gob.mx/finanzas/consulta/sse/cm2004.asp
Baja California hitp.//www . bajacalifornia. gob. mx/portal/ http://www.bajacalifornia. gob mx/portal/gobierno/ffinanzas_publicas jsp
Baja California Sur_|http://www.gbecs.gob.mx/ hitp./fiwww . gbes.gob. mx/

Campeche http:/iwww campeche . gob mx/defauit. php

Coahuiia http:/Awww.coahuila.gob.mx/gobierno/

Colima http:./www.colima-estado.gob.mx/2004/ ht

Chiapas http://iwww chiapas gob mx/ciudadania/

Chihuahua hito- /iwww. chihuahua. gob. madde

Distrito Federal hitp:/Awww.df.gob.mx/

Durango hitp://iwww.durango.gob.mx/ -

Guanajuato hitp://www . guanajuato.gob.mx hito:/www guanajuato gob mx/sfa/

Guerrero http:/iwww guerrero.gob mx/

Hidalgo http://www.hidalgo gob. mx hitp:/iwww hidalgo gob.mx

Jalisco http:/iwww jalisco.gob.mx/index html hitp://sefin jalisco gob.mx/

México (Edomex) ihttp:/iwww.edomexico gob.mx/portaigem/ http:/iwww edomexico gob.mx/finanzas/gest_finan/gestion/index.htm
Michoacéan http:/iwww.michoacan.gob.mx/ hitp:/iwww. michoacan.gob mx/gobierno/cpublica2004.php

Morelos http:/mww.edomorelos gob.mx/ hitp:/Mww.edomorelos.gob.mx/e-gobierno/DirSH/pdfs/ctpc4trO4. pdf
Nayarit hitp:/iwww navarit. gob mx/

Nuevo Ledn http://gobierno.ni.gob. mx/ http:/ftesoreria.ni.gob. mx/

Qaxaca hitp://oaxaca. gob. gobtecnica/default. hitp/iwww finanzasoaxaca gob mx/contabilidad htm!

Puebla hitp./fwww.puebla gob mx/ hitp:/iwww.puebia.gob. mx/gobierno/transparenciafiscal htm#finanzas
Querétaro http://iwww.queretaro.gob mx/ hitp:/iwww . gueretaro. gob mx/rubros. php?id=3

Quintana Roo htip://www.aroo.gob mx/ hitp.//sh.qroo gob. mx/cuenta/cuenta2001 htm

San Luis Potosi hitp.//iwww.sanluispotosi.gob.mx/ http:/Iwww.sanluispotosi.gob. mx/transparencia/secc07.cim

Sinaloa bttp.//www sinaloa.gob.mx/ hitp:/laip sinaloa gob mx/L AIP/Secretaria/SAF /inffin/balestfin/
Sonora http://www.sonora.gob.mx/

Tabasco http/iwww etabasco.gob.mx

Tamaulipas hitp./fiwww tamaulipas.gob mx/

Tlaxcala hitp:/Awww tlaxcala gob. mx

Veracruz http:/Avww veracruz gob.mx/

Yucatan hitp.//www.yucatan.gob mx/

Zacatecas hitp://iwww.zacatecas gob.mx/
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Anexo 3
Desglose de reporte de egresos de los estados, presupuestado y ejercido

DESGLOSE DE EGRESOS PRESUPUESTADOS POR ESTADO

SERVICIOS
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Anexo 4
Desglose de reporte de la deuda publica de los estados

Deuda Directa

4 Deuda Indirecta (deuda

Deuda Contingante

Fitch Ratings

Standard & Poor’s




Anexo 5

Calificacion de los estados segiin desglose y actualizacion de cifras (*)

ESTADO ,; -
Aguascalientes Excelente
" 4 ? . . . _— o s t,% g s

% ” bbbt
Sahsfactona Sattsfactona Reular

e

Satisfactoria

Hidalgo Regular
. = § s

C} Calificacion de Desglose de Ingresos  C2* Calificacién de Actualizacion de Ingresos
*
(*) C? Calificacién de Desglose de Egresos  C2 Calificacién de Actualizacién de Egresos
Cj Calificacién de Desglose de Deuda  C% Calificacién de Actualizacion de Deuda

Cg Calificacion General de Desglose ~ CJ, Calificacion General de Actualizacién
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