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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo explorar el impacto que pueden tener los sesgos de
representatividad asociados con el género/sexo en procesos de seleccion, permanencia y ascenso
en la Administracion Publica Federal (APF). Para lo anterior, se generaron hipdtesis que fueron
contrastadas a través de métodos de andlisis cualitativos y para los cuales la recoleccion de
informacion se hizo a través de entrevistas semiestructuradas aplicadas a 14 tomadores de
decision en 2 entidades de la APF. La estrategia de analisis consistié en identificar, a través de
las entrevistas realizadas, los estereotipos de los que son objeto las mujeres al interior de la APF,
y como ellos impactan sobre las creencias respecto al desempeiio laboral de las mismas.
Derivado de lo anterior, se concluye que, a pesar de que, entre los entrevistados no se identifican
estereotipos explicitos que influyan en el ingreso de las aspirantes mujeres a las entidades de la
APF, persisten algunas creencias, no necesariamente sobre las capacidades de las mujeres, sino
sobre los roles que hombres y mujeres desempenan en la sociedad, que podrian llegar a

convertirse en limitantes al ingreso, permanencia y asenso de las mujeres a la APF.
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1. Introduccion

A pesar que la busqueda de la igualdad de género es un objetivo de la comunidad internacional
desde su incorporacion en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el afio 1945,
desafortunadamente, atin queda mucho recorrido para alcanzar la plena igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres (ONU 2020). Alineado a esto, la Agenda 2030 de la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) establece la igualdad de género y la participacion
plena e igualitaria de las mujeres en la esfera publica y privada, asi como en los diferentes
niveles de toma de decisiones, como elementos fundamentales para poner fin a todas las formas

de discriminacion y violencia contra la mujer (ONU 2015).

Se estima que garantizar la igualdad entre hombres y mujeres podria acelerar los resultados de
desarrollo sostenible y beneficiar a las sociedades y a la humanidad en su conjunto (ONU 2020).
Por ejemplo, se estima que contar con 30% de mujeres en posiciones de liderazgo puede llevar
hasta un incremento del 15% en la rentabilidad de las empresas (Noland, Moran, and Kotschwar
2016). En el caso de México, el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO 2022) estima
que, si para el afio 2030 en conjunto, sector publico y privado mexicanos, pueden sumar a la
fuerza laboral a 8.2 millones de mujeres, el Producto Interno Bruto podria ser 15% mayor que

el del 2020.

Al particular, la desigualdad entre hombres y mujeres es un fenomeno que México ha
reconocido y enfrentado legalmente desde hace mas de cuatro décadas, a partir de la reforma al
Articulo 4° de la carta constitucional, a través del cual reconoce a varones y mujeres como
iguales y reconociendo en ellos los mismos derechos y obligaciones (Constitucion 2019). Lo
anterior estuvo reforzado por la aprobacion de las reformas de los Articulos 2, 35, 41, 52, 53,
56, 94 y 115 de la Carta Magna, mediante los cuales se establece la paridad de género en los
cargos de decision en los tres poderes del Estado, en los diversos niveles de gobierno, en las
candidaturas de los partidos politicos a cargos de eleccion popular, y en la eleccion de

representantes en los ayuntamientos indigenas (INMUJERES 2020).

En razén a esto, a la fecha se han realizado grandes esfuerzos y alcanzado varios logros al
respecto: a 2021, de las 15 gobernaturas estatales que se encontraban en contienda en los ultimos
procesos electorales, 6 mujeres ganaron las gobernaturas, asimismo, 250 mujeres integran

actualmente la Camara de Diputados y Diputadas (148 por mayoria relativa y 102 representacion
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proporcional), 22 mujeres indigenas ganaron diputaciones federales de las 36 posibles para la

poblacion indigena (61.1%) (INMUJERES 2022b).

A pesar de estos avances, la desigualdad contra las mujeres se sigue manifestando en México
en las diversas esferas de la vida publica y privada, dejando como evidencia que, atin quedan
grandes desafios por enfrentar para garantizar la igualdad de oportunidades a las mujeres en el
pais (OECD 2019). En la esfera econémica, por ejemplo, el mayor desafio para las mujeres es
la igualdad de oportunidades y su participacion econdémica, particularmente en lo que refiere a
la brecha salarial, pues en promedio, por cada 100 pesos que percibe mensualmente un hombre,
una mujer gana 86 pesos (IMCO 2022). Aunque México presenta mejores indices respecto a sus
pares de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OECD) en relacion con
la participacion politica dentro del gabinete federal de las mujeres, de igual manera, también

esta dentro de los ultimos lugares en la participacion econémica de las mismas (IMCO 2021a).

Este fendmeno también se hace extensible a la esfera de la administracion publica. En el ambito
federal, en donde, a pesar de haberse avanzado en la representacion de la mujer en las posiciones
de poder y toma de decision, gracias a medidas tales como las cuotas de género, la incorporacion
de las perspectivas de género en las politicas publicas y la visibilizacion de estas problematicas,
aun se siguen presentando grandes brechas en la representacion de las mujeres respecto a los
hombres, en los diferentes niveles de toma de decisiones, en particular en los niveles medio-

altos y medios de la toma de decisiones (IMCO 2021b).

Las investigaciones relacionadas con la discriminacion de género en el seno de la administracion
publica se han enfocado principalmente en evidenciar la problematica general a nivel de cifras
y a denunciar la falta de neutralidad respecto al género en la construccion de la teoria
organizacional (Acker 1990; Ferguson 2013b), mds no en ahondar en como los procesos
organizacionales pueden estar estructurados para discriminar de manera implicita a las mujeres.
En este sentido, la investigacion de Bohnet (2018a) ha sido pionera en introducir la idea de que
incluso los procesos de seleccion pueden estar estructurados de manera que, per se, se conviertan
en medios de discriminacion contra las mujeres en organizaciones tanto de nivel privado como
publico. Especificamente, la propuesta de Bohnet (2018c) se enfoca en la existencia de procesos
no racionales, e inconscientes, del pensamiento que toman como referente los estereotipos

construidos socialmente sobre lo que implica ser hombre y ser mujer, para influenciar la toma



de decisiones sobre la contratacion de personal, implicando resultados desfavorables para las

mujeres.

En consideracion de este fenomeno, la presente tesina tiene como objetivo analizar la
discriminacion' por género en los procesos de seleccion de personal en la Administracion
Publica Federal mexicana, especificamente en aquellos procesos en los cuales el tomador de
decision tiene el ultimo dictamen sobre a quién contratar, evaluando su relacion con los
estereotipos de género y los prejuicios implicitos. Como marco tedrico para la realizacion del
estudio, se hace uso de enfoques analiticos derivados de los estudios de género, la psicologia

social y la economia experimental.

Aunque existen muchos matices del sesgo de género y requieren mas investigacion, el enfoque
de este proyecto es sobre el sesgo de representatividad. Es decir, sobre cémo las ideas
preconcebidas sobre el género se asocian con los rasgos percibidos como de mayor atractivo
para una persona tomadora de decisiones. Especificamente, en este estudio se investiga el papel
de heuristicas y procesos de eleccion no racionales involucradas en procesos de seleccion en
mandos medios y medios-altos en estructuras organizativas de la Administracion Publica
Federal mexicana. Estas heuristicas corresponden a procesos implicitos del pensamiento
humano, los cuales des-objetivizan la toma de decisiones de los tomadores de decision. Asi, la
pregunta que se busca responder es /como los sesgos de representatividad que operan sobre la
nocion “género”, impactan en los procesos de seleccion, permanencia y ascenso en la
Administracion Publica Federal, y en los cuales la contratacion depende del juicio directo de
tomadores de decision? Asi, los tomadores de decision se constituyen como la unidad de analisis

de la presente investigacion.

La relevancia de este estudio radica en que, a pesar de que la igualdad de género ha sido
estipulada como una prioridad para la comunidad internacional, de la cual hace parte México,
después de mas de 40 afios de pregonado este pilar a nivel nacional, los resultados del pais en
mencion en materia de inclusion laboral, econémica y social para la mujer siguen dejando

muchas brechas por cerrar respecto a los derechos y privilegios que tienen los hombres. A pesar

! Para efectos de esta tesina, la discriminacion refiere a las acciones negativas o injustas dirigidas a restringir el
trato igualitario a ciertos individuos o grupos. Asi, la discriminacion es percibida como el proceso de diferenciacion
entre personas basado en caracteristicas que no son adecuadas o relevantes para la actividad para la cual la
diferenciacion es hecha (Macarie and Moldovan 2012)



de que una vision general sobre la Administracién Publica Federal evidencia los avances que
sobre la incorporacion de la mujer en la esfera publica se ha tenido, particularmente a nivel de
paridad de género en los niveles mas altos y de base, un analisis mucho mas profundo evidencia
que dicha paridad no se corresponde a todos los niveles de la APF, dejando en evidencia las
brechas de paridad de género que aun estdn pendientes por ser cerradas a nivel de mandos

medios y medios-altos.

La tesina se desarrolla en siete secciones, de las cuales, esta introduccion representa la primera.
En la segunda seccion, objeto y contexto del estudio, se analiza el problema publico de la
disparidad en la representacion de las mujeres a nivel medio-alto y medio en la Administracion
Publica Federal (APF). La tercera seccion, marco tedrico, presenta el marco utilizado para el
abordaje del problema de la discriminacion por motivos de género, y se subdivide en tres
apartados: 1) revision de lo que es entendido como igualdad en el ambito de lo publico; 2)
analisis sobre las nociones de sexo, género y performatividad y; 3), analisis sobre como los

sesgos cognitivos pueden operar en contraposicion de la igualdad de género.

La cuarta seccion, metodologia, se divide en siete sub apartados: 1) disefio de la investigacion;
2) eleccion del caso de estudio; 3) identificacion de la unidad de anélisis de la investigacion; 4)
instrumento disefiado para la recoleccion de datos; 5) analisis de datos; 6) limitaciones de la
investigacion y; 7) consideraciones éticas. En la quinta seccion se exponen los hallazgos de la
investigacion. En la penultima, se hace un contraste de los hallazgos contra las hipotesis de
investigacion y, finalmente, en la séptima seccion se presentan las conclusiones y

recomendaciones de politica.



2. Objeto y contexto del estudio

A nivel de la Administracion Publica Federal mexicana (APF) también se hacen evidentes las

desigualdades que enfrentan las mujeres. El estudio Mujeres en la Administracion Publica

Federal: mas alla de la foto (IMCO 2021b) evidencia algunas cifras que subrayan esta realidad:

Aunque a nivel federal existe la paridad de género — 49.6 % son mujeres y 50.3 % son
hombres-, las primeras enfrentan ain varios obstaculos en la APF. Por ejemplo, la
presencia de las mujeres al interior de las Secretarias de Estado disminuye conforme se
eleva el puesto y el nivel de ingresos: solo el 30% de las direcciones generales son
ocupadas por mujeres, mientras que este porcentaje disminuye a 28% para las jefaturas
de unidad.

A pesar de que la APF cuenta con un tabulador de sueldos (Tabla 1), la brecha salarial
promedio, respecto al género, es de 26%, lo cual obedece a la distribucion de los puestos
dentro de la APF: las mujeres estan concentradas en puestos y niveles mas bajos que los

hombres, por lo que, en promedio, su ingreso dentro del Gobierno Federal es menor.

Tabla 1. Tabulador de sueldos de la Administracion Publica Federal, 2020

Grupo Grupo Nombre del Puesto Rango de sueldo #
Bruto Niveles
Mando superior | Sin grupo Presidente de la Republica $161,056 1
Mando superior G Secretaria de Estado $159,536 1
Mando superior H Subsecretaria de Estado $158,270 1
Mando superior J Jefatura de Unidad $144,343 - $154,472 3
Mando superior K Direccion General $120,448 - $136,745 4
Mando medio L Direccion General Adjunta $94,962 - $115,220 3
Mando medio M Direccién de Area $55,771 - $108,916 12
Mando medio N Subdireccion de Area $32,667 - $54,445
Mando medio (0] Jefatura de Departamento $21,299 - $32,161 9
Enlace P Enlace $10,603 - $20,332 9

Fuente: elaborado por el IMCO (2021b) con informacion del Manual de Percepciones de los Servidores

Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal 2020.




e Adicionalmente, hay otros tres tipos de empleo dentro del Gobierno Federal cuyos

sueldos no estan definidos por el tabulador:

1) operativo, el cual comprende el nivel de ingresos més bajo de la APF;

2) el militar, que incluye al personal dentro de la Secretaria de la Defensa Nacional
(Sedena) y la Secretaria de Marina (Semar); y

3) honorarios, el cual se refiere al grupo sin tipo de personal, por lo que en su mayoria
estas personas no cuentan con una plaza fija, sino que trabajan a través de un contrato
de prestacion de servicios por honorarios.

e Aparte de las fuerzas militares, la mayor brecha respecto a participacion de hombres y
mujeres esta en el grupo de mando, el cual representa el nivel jerarquico mas alto de la
APF. Mientras que el 41% de las personas que ocupan algtin puesto de mando en la APF
son mujeres, el 59% son hombres. Incluso, una mirada mas a fondo revela que, por
ejemplo, tan solo el 6% de los puestos de jefatura de unidad en el mayor nivel de ingreso
es encabezado por una mujer, a pesar de que existe paridad en las secretarias de Estado,
esto no se traduce a todos los niveles.

e El mayor porcentaje de mujeres se concentra en el puesto mas alto: secretaria de Estado
y en los ultimos dos: jefatura de departamento y enlace. Es decir, las mujeres estan
concentradas en la parte mas alta de la jerarquia y en la base. De tal modo que, la
representacion de las mujeres se pierde entre las subdirecciones, las jefaturas de unidad

y las direcciones generales.

Asimismo, de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES 2022a), a
pesar que a la altura de directivos en el nivel federal — teniendo en cuenta tanto funcionarios
como directivos — se ha evidenciado un incremento en las tasas de participacion de las mujeres
en estos puestos entre el 2005 (33.98%) y el 2020 (40.35%), aun se hace evidente la brecha que
existe entre hombres y mujeres en el nivel directivo de la APF. Al respecto, el IMCO (2021a)
encontrd que, de las 16 secretarias de Estado para las cuales se encuentra informacion en el
portal Nomina Transparente, la presencia de mujeres en el afio 2021 se concentr6 en la parte
mas alta de las jerarquias y en las bases de las organizaciones estatales, evidenciando que, a
pesar de que las secretarias de Estado cuentan con gabinetes paritarios, no hay representacion

equitativa de mujeres en el resto de los niveles.



Concatenado a la disparidad en la representacion de las mujeres respecto a hombres en los
diferentes niveles de la administracion publica, también es necesario resaltar que las violencias
que viven las mujeres en la APF no solo se reflejan en las barreras de ingreso, sino también en
la calidad de los puestos que ostentan una vez acceden a ellos y en las condiciones laborales en
las cuales trabajan (Ubaldo 2019), lo cual puede comprometer su permanencia en las entidades
federales. De acuerdo con el Informe Anual 2021 de las Denuncias de Hostigamiento Sexual y
de Acoso Sexual en la Administracion Publica Federal (SFP and INMUJERES 2021) durante
el 2021 se recibieron 321 denuncias de hostigamiento sexual o de acoso sexual en los Comités
de Etica de 82 instituciones de la APF, en las cuales 276 de las presuntas victimas fueron

mujeres, 11 hombres y en 34 casos no se especifico.

Adicionalmente, el Estudio sobre la situacion de las mujeres en la alta direccion publica en
Meéxico (INMUIJERES 2019) expone que las mujeres en la alta direccion publica, y en general
en la APF (SFP and INMUJERES 2021) tienen menos oportunidades de acceder a programas
de capacitacion y desarrollo profesional; enfrentan barreras para ascender a puestos de mayor
responsabilidad y liderazgo; suelen enfrentar obstaculos para combinar su trabajo con las
responsabilidades familiares y de cuidado y; suelen enfrentar situaciones de discriminacion y
acoso sexual. Asimismo, la Secretaria de la Funcion Publica y el Instituto Nacional para las
Mujeres (2021) resaltan las diferencias respecto al nivel educativo de hombres y mujeres en la

APF:

- En puestos operativos y de enlace las mujeres tienen mayores niveles educativos que los
hombres: 57.4% de las mujeres tienen licenciatura o mas, mientras que entre los hombres
esta proporcion es de 46.0%.

- Esta misma situacion se repite en los puestos de jefatura de departamento y mas: 93.6%
de las mujeres cuentan con educacion superior o mas y entre los hombres este porcentaje
es ligeramente inferior (92.9%).

- En este ultimo grupo las diferencias educativas se concentran entre quienes tienen
posgrado o no: 34.8% de las mujeres cuentan con posgrado, pero solo 28.7% de los
hombres han alcanzado esta escolaridad. Sin embargo, hay 33% menos mujeres en los

puestos de mando.



Estas cifras en el caso mexicano concuerdan con la situacion de las mujeres en América Latina
y el Caribe. El informe Women in Business Management: A global Survey of Enterprises (ILO
2019), el cual, entre otras, entrevisto a 4.222 empresas de América Latina y el Caribe — tanto
del sector puiblico como privado — evidencia que fendmenos como el canal con fugas,’ el suelo
pegajoso’® o el techo de cristal’ siguen siendo obstaculos para el acceso de las mujeres al
mercado laboral y su ascenso a posiciones de liderazgo: de las empresas encuestadas, los datos
muestran que en todos los niveles de gestion existen brechas de género. Por ejemplo, en el nivel
de direccion o junior de direccion solo el 23,3% de las empresas cuenta con mas del 40% de
presencia de mujeres. En mandos medios, altos y altos ejecutivos, esta tendencia es similar con
porcentajes de 19,4%, 17,4% y 12,6%, respectivamente, mientras que a nivel de supervision o
niveles junior y niveles medios administrativos las cifras son aun mas bajas. Asimismo, estas
cifras sugieren una relacion negativa entre la representacion femenina y el nivel de direccion
ascendente. Lo anterior pone en evidencia que, a pesar de las acciones adelantadas tanto por
sector publico como por la sociedad en general, atin existen barreras sustantivas al acceso de las

mujeres a posiciones laborales.

2 El canal con fugas (o fuga de tuberias) es una metafora usada para hacer referencia al fendmeno en el cual las
mujeres toman la decisiéon de abandonar el mercado laboral, con motivo de atender sus obligaciones familiares,
interrumpiendo asi su acumulacién de capital humano (Toni and Shekinah 2018).

3 El término suelo pegajoso hace referencia a la desventaja que sufren, principalmente las mujeres que, estando ya
insertas en el mercado laboral o académico, no gozan del tiempo suficiente para seguir desarrollando y potenciando
su capital humano y social, ya que la conciliacion entre el mundo laboral y el familiar no les da el tiempo suficiente
para desarrollar este tipo de capitales (Aduna Mondragén and Medina 2022)

4 El término techo de cristal, también estudiado como segregacion ocupacional vertical (Toni and Shekinah 2018)
refiere a la barrera invisible que muchas mujeres enfrentan en el avance a través de los rangos de las profesiones
de su eleccion ya que son capaces de progresar solo hasta cierto punto, antes de verse obstaculizada en sus esfuerzos
por alcanzar escalones superiores (Chisholm-Burns et al. 2017).



3. Marco teorico

3.1. Igualdad en el &mbito de lo piblico

Para entender de qué se habla cuando se hace referencia a desigualdad de género, en la presente
seccion se expondra a manera orientativa algunas nociones alrededor de las cuales se ha
entendido el término Igualdad histérica, social y juridicamente. Sin embargo, no es pretension

del presente estudio hacer un andlisis detallado del término ni de su evolucion.

La nocion de Igualdad es una construccion que ha respondido a procesos historicos y sociales.
El término ha evolucionado desde la concepcion que sobre igualdad se tenia en las democracias
antiguas, y que se referia a la igualdad de derechos entre hombres (no mujeres) libres poseedores
de tierras para participar en los procesos de deliberacion y toma de decisiones politico —
administrativas (Gomez 2017). Asi, tal como exponen Duby y Perrot (1990, 22), en la
antigliedad “a las mujeres se las representa antes de describirlas o hablar de ellas, y mucho
antes de que ellas mismas hablen”. Asi, para esos sistemas, hombres y mujeres no eran iguales
y no podian, por lo anterior, tener el mismo derecho de participar en el didlogo y la toma de
decisiones respecto a lo publico. Esta primera definicién deja entre ver, como plantea Bobbio
(1977), que el andlisis de la aplicacion del concepto de igualdad debe contemplar dos variables:

primera, igualdad entre quiénes, y, segunda, igualdad en qué.

La concepcion de estas variables en el concepto igualdad da lugar a equiparar las nociones de
igualdad juridica y formal. La primera refiere a la igualdad respecto a la aplicacion, sujecion y
proteccion de la ley sobre individuos con iguales caracteristicas y la segunda, en tanto que,
como individuos iguales es necesario reconocer que la igualdad implica no discriminar, lo cual
a su vez implica eliminar cualquier trato diferenciado a algin o algunos individuos (Gémez
2017). En este sentido, la igualdad histoéricamente ha referido al trato no discriminatorio y al
goce de derechos y a la sujecion de deberes en igualdad de condiciones de individuos que
juridicamente son concebidos como iguales. Asi, la igualdad formal se encuentra relacionada
con la neutralidad juridica hacia las diferencias y la exigencia de trato igualitario entre “iguales”

(Postigo 2005).

Asi, la cuestion de la igualdad formal deja entrever un problema ético de fondo en su concepcion
y que responde al hecho de qué tanto se acepta la exo-discriminacion, es decir, la discriminacion

que se ejerce hacia quienes no son iguales juridicamente, y de endo-discriminacion, que tiene
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que ver con coOmo no se es posible garantizar el acceso al goce libre de los derechos a esos
“iguales”. Al final, la garantia de los derechos no implica que dichos derechos puedan ser
efectivamente ejercidos, puesto que las condiciones particulares de cada individuo definen las

posibilidades del mismo (Gomez 2017).

Esto pone en evidencia el problema de las cuestiones materiales asociados con la justicia
distributiva y da lugar a la evolucién de la igualdad formal a la igualdad sustantiva, la cual alude
a la necesidad de remover los obstaculos que en el plano socioecondmico, politico y cultural
restringen las posibilidades efectivas del disfrute de los derechos (Gomez 2017). Al fin de
cuentas, la caracterizacion de la igualdad como un valor y un principio ético implica que la
igualdad hace referencia no a lo que es, sino a lo que debe ser (Fernandez 1993). Asi, por
ejemplo, el articulo 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ONU 1966)

establece que :

Art. 26: Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacién a
igual proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibira toda discriminacién y
garantizard a todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier
discriminacioén por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o
de cualquier indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o

cualquier otra condicidn social.

Por tanto, la igualdad sustantiva requiere la intervencion en la vida econdmica, politica y socio-
cultural con el objetivo de modificar las barreras estructurales que impiden a las personas ejercer
sus derechos y tener acceso a oportunidades de desarrollo con el objetivo de garantizar el goce
efectivo de los mismo (Chavez 2022). La implicaciéon de esta vision deriva en el hecho de no
solo hablar de igualdad de oportunidades que, aunque necesaria, no resulta suficiente para
garantizar un goce efectivo de los derechos para el general de las personas, sino a hablar de la
busqueda de la igualdad de resultados, entendiendo tal no como la nivelacion total de las
condiciones de los individuos, sino como la satisfaccion de las necesidades basicas de las
personas junto con la reduccion de las desigualdades sociales y econdmicas excesivas

(Fernandez 1993).

10



En este sentido, en las democracias modernas, la igualdad y el principio de no discriminacion
consideran a todos los seres humanos como inherentemente iguales, y, por tanto, promueve una

igualdad en el goce efectivo de los derechos que se manifieste en la realidad.

3.2. Sexo, género vy performatividad

De acuerdo con Lara (1991), citando a Mathieu, las problematicas alrededor del sexo y del
género, comunmente encaran “el sexo”, como algo que se refiere a lo biologico, y al “género”
como algo que atafie a lo social. En este sentido, “sexo” se entiende como la categorizacion
hecha a través de la aplicacion de criterios biologicos para clasificar a las personas como
hombres o mujeres. Sin embargo, tal como lo exponen West y Zimmerman (1987) “la categoria
binaria de hombre y mujer deja fuera todo aquel que no calza en dicha categoria en razon de
la composicion genital, los cromosomas o niveles hormonales”, lo cual deja por fuera la
experiencia de vida de personas que no encajan dentro de estas dos categorias, tal como las

personas intersexuales.

En contraste, desde una perspectiva socio-culturalista, por “género”, cominmente, se hace
referencia a las construcciones socioculturales que diferencian y configuran roles, percepciones
y estatus de las mujeres y los hombres en una sociedad (UNESCO 2012), surgen entre las
personas, las culturas y las sociedades en funcion de una simbolizacién de la diferencia
anatomica entre hombres y mujeres (Lamas 1986) y se establece como eje organizador de la
distribucion social del trabajo, la propiedad y en general de lo que a hombres y mujeres les es
asignado socialmente (Espino et al. 2021), y como fuente explicativa de tipos de desigualdades

especificas (Barquet 2002). Desde esta definicion,

... género corresponde al conjunto de ideas, representaciones, practicas y prescripciones
sociales que una cultura desarrolla desde la diferencia anatomica entre mujeres y
hombres, para simbolizar y construir socialmente lo que es “propio” de los hombres (lo

masculino) y “propio” de las mujeres (lo femenino) (Lamas 2000, 2).

No obstante, esta definicion adoptada incluso por organismos internacionales como la ONU,
desconoce las discusiones existentes detras del no binarismo de las categorias sexo/género,
convirtiendo el género como un término inocuo, a menudo un simple sustituto para replantear
la dualidad hombre/mujer (Scott 2002). Para Butler (1990) el hecho de que el género se

construya socio-culturalmente implica que el mismo no es resultado causal del sexo, y de su
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concepcidn bipolar, sino que como construccidon social, implica que la “unidad” del sujeto
atribuida por el sexo, sea reinterpretada de una manera multiple, de tal modo que, cuando se
habla de “genero” se hace referencia a rasgos propios de la psique y de la organizacion social,
los roles sociales y a los simbolos culturales que le son asignados, a las creencias normativas y

a la experiencia del cuerpo y la sexualidad (Guerra Lopez 2016). Asi,

. cuando la condicién construida del género se teoriza como algo completamente
independiente del sexo, el género mismo pasa a ser un artificio ambiguo, con el resultado
de que hombre y masculino pueden significar tanto un cuerpo de mujer como uno de

hombre, y mujer y femenino tanto uno de hombre como de mujer. (Butler 1990, 55).

De esta manera, la vision binaria del sexo/género se ocupa en sefialar diferencias de roles
sociales, conservando la concepcion del sexo como algo “natural” y que por ende el ser hombre
o ser mujer es estar dotado de una identidad fija e invariable (Scott 2002). En contradiccion a
esta postura, el campo de estudios inaugurado por El Género en Disputa seiiala que el “sexo,
por definicion, siempre ha sido género” (Butler 1990, 57), a través de lo cual la autora critica
la aparente primacia del sexo antes que el género y con lo que abre la discusion al afirmar que
los cuerpos no son neutros sino que incluso antes del nacimiento ya estdn marcados por los
significados que la sociedad les proyecta. De esta manera, se expone que en realidad es primero
género y luego sexo, en el sentido de que la sociedad hace una lectura de los cuerpos, les asigna
un sexo a través de una serie de distinciones que se consideran naturales pero que realmente
responden solo al plano de las creencias y costumbres de la sociedad, asi, no hay forma de

acceder al sexo natural, sino al sexo tal y como cada cultura lo ha construido (Femenias 2003).

Ahora bien, este estudio no pretende ahondar en las discusiones que, en el campo de la filosofia,
la sociologia y la antropologia se mantienen hoy en dia alrededor de la conceptualizacioén del
género, mas porque cada vez es mas evidente que la tipificacion que se hace sobre las personas
no tiene exhaustividad en si mismas. En este sentido, tal como argumenta Butler (1990) una
persona con un género predeterminado no es todo lo que es la persona en cuestion, sino que la
categoria se entrecruza con otro tipo de categorias tal como la raza, clases, etnias, la
nacionalidad, entre muchas otras, lo que hace imposible separar el “genero” de las intersecciones

politicas y culturales en las que constantemente se produce y se mantiene.
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Sin embargo, lo que si pretende es utilizar la conceptualizacion del género para abordar la
tradicion heredada de Foucault que aborda Butler (1990) y que corresponde al analisis del
género como dispositivo de poder. El abordaje de la dicotomia respecto al sexo configura la
propia existencia de las personas a un contexto socio-historico enmarcado por las relaciones de
poder en las cuales el género opera, subordinando a las mujeres en un entramado que opera de
manera interseccional con otras categorias y que dan heterogeneidad a las experiencias de las

mujeres, heterogeneidad que se adscribe en el marco del binarismo hombre/mujer (Amigot and

Pujal 2009)

En este sentido, esta dicotomia construida es una matriz socio-histoérica que se configura como
norma con pretension de naturalidad, consiguiendo con esta autoproclamacion la adopcion de
sus principios como regla de sentido comun admisible en el ser social (Della Ventura 2015). Por
medio de esta norma referida al diferenciamiento sexual, los sujetos son nombramos hombres o
mujeres, sin dar lugar a otras categorias (Sdenz et al. 2017) dando lugar a que las normas
concebidas alrededor del género produzcan divisiones simbdlicas en las que se construye lo
femenino y lo masculino, y que concluye en la subordinaciéon de la mujer, en razén de la
adopcion del binarismo del género de manera irreflexiva a la normal social (Della Ventura

2015).

La norma social, disfrazada como lo natural, impone el deber ser del sujeto a través de la
caracterizacion de lo masculino y lo femenino como prescripciones sobre lo que los sujetos
deben ser en términos de su identidad y su corporalidad, entendiendo asi que la diferencia sexual
no es natural ni incuestionable, sino la construccion del sexo como una categoria normativa
(Saenz et al. 2017). Asi, el género no se debe entonces a la diferencia sexual, sino a la repeticion
obligatoria, y no cuestionada, de normas que en un contexto histdrico y cultural determinan lo
que se entiende por masculino y femenino (Butler 1990). Por tanto, el sexo es norma cultural
que gobierna la “materializacion de los cuerpos” y que se impone mediante practicas reguladas
(Butler 1993). En este sentido, incluso los cuerpos antes de nacer estan sujetos a la normatividad
impuesta por las costumbres, creencias y gestos de la sociedad. Es por esta razon que la

3

materialidad de los cuerpos “... debe ser entendida como el efecto mas productivo del poder”
(Butler 1993, 18). Es decir que, aunque “mujer” y “hombre” son percibidos como si se tratase

de realidades naturales e internas al ser, es la realizacion de las normas sobre el sujeto sometido
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a estas, lo que crea el género. Este ultimo no es, entonces, una verdad incuestionable o interna

sino un fendmeno que se produce y se reproduce constantemente.

El género entonces no es una verdad incuestionable e interna, es mas bien un fenémeno que se
produce y reproduce constantemente. Asi, el género en el sujeto se constituye como accion
performativa, produciéndose en la repeticion de las normas que le son “naturales” y que
estipulan como ser hombres y como ser mujeres, ya que generalmente actiia en un marco binario
(Butler 1990, 1993), y por tanto la reproduccion del género es siempre una negociacion de
poder en la cual se separa la accion entre lo publico y lo privado, se estipula como podemos
presentarnos en el espacio publico y como estas distinciones se instrumentalizan a fin de

suprimir o criminalizar con base en la experiencia vital de cada ser (Butler 2009).

En este sentido, existe una distincion entre el género como performance y el género
performativo. El primero, haciendo referencia a como cada persona actiia o representa el género
y el segundo a los efectos que dicho performance produce en términos normativos y como se
convierte en norma. La construccion performativa del género se logra mediante actuaciones que
son realizadas para ocultar la pretension normativa del mismo, con lo cual, igualmente se
esconden las posibilidades de la multiplicidad de género que no corresponden al marco de

dominacion masculina y heterosexual obligatoria y que exceden al individuo (Nazareno 2016).

Las cuestiones alrededor del género también han sido abordados desde la sociologia cognitiva,
la cual ha llevado a postular que todo esquema de género reconoce la diferenciacion biologica,
pero a la vez crea diferenciaciones sociales: desde que nacemos aprendemos una serie de
definiciones culturales alrededor de la dicotomia hombre-mujer, o masculino-femenino, y que
comprenden un diverso y amplio conjunto de asociaciones: anatomia, funcion reproductora,
division del trabajo, atributos de personalidad, conductas de rol, apariencia fisica, colores, etc.

(Moya 1993).

De acuerdo con Moya (1993) a pesar de las multiples identidades de género existentes,
usualmente, la categorizacion que se hace sobre el sexo o el género solo comprende a dos
categorias, lo que produce una relacion de contraposicion: lo que es atribuible al hombre y a lo
masculino, refiere carencia de la misma caracteristica por parte de la mujer y lo femenino, y

viceversa. Esto genera un cardcter asimétrico en el acceso a los recursos, poder, prestigio y
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estatus en general, en donde las mujeres se constituyen como el grupo de estatus inferior y el

hombre el estatus superior (Friedl 1975).

Sobre las asimetrias de poder, autores como Chodorow (1978) y Friedl (1975) argumentan que
estas se encuentran enraizadas en la economia: la participacion de las mujeres en la produccion
es necesaria para que estas tengan poder, pero la capacidad para distribuir los bienes también es
crucial. Dado que los hombres tienen mayores probabilidades de participar en redes de
distribucion e intercambio, por fuera de lo doméstico, ellos tienen mayores probabilidades de
ser dominantes en la sociedad. Millet (1970) contempla, ademas de la dimension econdmica, el
dominio del hombre sobre la ideologia del sistema (ciencia, arte, religion, filosofia) como fuente
de estas asimetrias: el estatus del hombre prima sobre los elementos psicologicos y sociales y
asi como permea el ambito publico, también lo hace en el privado, de tal manera que la familia
con sus roles diferenciados para hombre y mujer tiene un importante papel en la reproduccion
de estos componentes asimétricos del sistema, y que se manifiestan a través del ejercicio de los
roles que a través del género se construyen y se reproducen y que se materializan en
comportamientos o micro comportamientos (micro-machismos’) que se actiian bajo la idea de

la supuesta superioridad del hombre y la supuesta inferioridad de la mujer.

3.3.  Sobre la desigualdad de género v los sesgos cognitivos en las organizaciones

Cuando se habla de “desigualdad de género” se hace referencia a la existencia de desigualdad
en las oportunidades y goce efectivo de derechos entre hombres y mujeres en las diferentes
esferas de la vida social y privada (UNESCO 2012) y que se derivan de las estructuras histdricas
y culturales asociadas a los prejuicios que sobre las mujeres operan. Por tanto, avanzar en la
minimizacion y eliminacion de las desigualdades de género implica la aceptacion y comprension
de las diferencias inherentes a hombres y mujeres y obrar porque estas diferencias sean tratadas
con equidad, evitando asi la reproduccion por parte de las mujeres de las caracteristicas propias
relativas al sexo como seres bioldgicos y al género, como construccion social que sustenta

dichos roles (Contreras Torres, Pedraza Ortiz, and Mejia Restrepo 2012).

5 El término micro-machismos suele corresponder a las agresiones machistas de baja intensidad (ejecutadas tanto
por hombres como por mujeres), sin secuelas o evidencia fisica, y que suelen no ser cuestionadas debido a la
naturalizacion de los desequilibrios de poder asociados al género. El micro-machismo no supone acciones
deliberadas, sino que obedece a estructuras sociales historicamente interiorizadas y jerarquizadas, con base en los
roles de género (Benalcdzar-Luna and Vanegas 2015)
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Desde la teoria econdmica se ha intentado abordar las desigualdades de género en los entornos
laborales a través de la identificacion de las preferencias del empleador a la luz de la
maximizacion de utilidades de las empresas. Por una parte, teorias como la de discriminacion
estadistica sugieren que los mercados laborales no solamente valoran la productividad de las
personas, sino que también se valoran las caracteristicas personales o las que le son otorgadas
por la pertenencia a un grupo, como consecuencia de la informacion imperfecta que se tiene

sobre las personas particulares (Contreras Torres, Pedraza Ortiz, and Mejia Restrepo 2012).

Desde una perspectiva de género, esta teoria sugiere que las mujeres al serle atribuidas
determinadas caracteristicas, tales como menores niveles de educacidon, experiencia,
limitaciones de tiempo debidos a su doble rol hogar-laboral, o por sus formas de liderazgo, se
alejan de las medias estadisticas de productividad del mercado, y por ende se les castiga en las
oportunidades que les son laboralmente ofrecidas y en los salarios que les son ofertados (Meza
Martinez 2018). En contra parte, para el caso de los hombres, esta teoria sugiere que a los
ultimos se les “premia” como consecuencia de la falta de informacion de su productividad,
agenciandoles caracteristicas grupales como las de liderazgo, dedicacion y esfuerzo que le son

socialmente atribuidos al rol masculino y que son valoradas en los mercados laborales.

Por otra parte, teorias como la del gusto por la discriminacion dan luces sobre los problemas de
ingreso y desigualdad salarial que enfrentan las mujeres. En particular, esta teoria argumenta
que un empleador cargado de prejuicios respecto a ciertas caracteristicas de un grupo de
personas prefiere sacrificar productividad, pagando mayores salarios a hombres, a cambio de
ejercer sus prejuicios, los cuales representan un costo subjetivo o psicologico al empleador. En
este sentido, el empleador decidird contratar o ascender a la mujer si y solo si, la remuneracion
pagada mas el costo subjetivo por contratarla es menor que el caso en el que se contratase al
hombre, asi, cuanto mayor sea el gusto por la discriminacion, mayor sera la disparidad entre los
salarios de los hombres y las mujeres para que el empresario decida contratar a estas ultimas

(Rodriguez-Pérez and Castro-Lugo 2014).

La ultima teoria econdmica analizada en esta revision es la feoria de la segmentacion la cual
sugiere la existencia de dos mercados: uno interno y otro externo. De acuerdo con Janssen
(2005) el primero se caracteriza por ser altamente competitivo e innovador, cuenta con

demandas de mano de obra altamente calificada y los salarios se determinan al interior de la
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empresa y no de forma individual, de acuerdo con las capacidades, la experiencia, la antigiiedad
y estructuras jerarquicas definidas. En cuanto al mercado externo, este se caracteriza por ser un
mercado tradicional regido por las reglas econémicas, precarizado y en gran medida informal,
en el cual el personal demandado no requiere altas competencias y, por ende, las politicas de
seleccion, promocidn y asignacion de salarios son poco claras. Para Meza (2018) esta teoria
permite comprender la existencia de discriminacion laboral hacia las mujeres en tanto los
prejuicios asociados al género implican una reducida estabilidad para el mercado interno, por lo

que las mujeres terminan movilizdndose al externo.

Otros campos del conocimiento, tales como la sociologia y la teoria de la organizacion, también
han ahondado sobre los problemas de discriminacion de género. Al respecto, autoras como
Acker (1990) y Ferguson (2013a) sefialan que las estructuras organizacionales no solo no son
neutrales al género, sino que espacios como los cuerpos burocraticos refuerzan la division sexual
del trabajo, En este sentido, las posiciones de poder en estos cuerpos sociales son ocupados por
hombres o por mujeres que, mayormente, actian como hombre social asumiendo roles agenticos
asociados a la competencia, la competitividad, liderazgo, y otros rasgos asociados netamente a
lo masculino. Por esto, estos cuerpos sociales se configuran como ambitos en los que se generan
y reproducen imagenes de género, y los cuales suceden a través de procesos tales como la
construccion de divisiones de comportamiento, espacios y de poder en torno al género; la
construccion de simbolos e imagenes que refuerzan la masculinidad; las interacciones entre
quienes participan en la organizacion y; en el general de la composicion de la estructura

jerarquica de la organizacion.

Muchos de estos procesos operan como barreras invisibles, puesto que al generarse criterios o
situaciones en apariencia neutros se pone a las mujeres en desventajas que no pueden ser
explicadas objetivamente (Meza Martinez 2018). Esto se corresponde con lo argumentado por
Hardin y Banaji (Hardin and Banaji 2013), quienes argumentan que los juicios implicitos a los
procesos de pensamiento de las personas reflejan relaciones sociales y organizaciones estables,
identidades sociales, categorizaciones de grupos y estatus, siendo estos responsables de
dindmicas sociales, mas si se tiene en cuenta que, como lo menciona Acker (1990), la ausencia
de la sexualidad, la emocionalidad y la procreacién en la logica organizacional y la teoria
organizacional es un elemento adicional que oscurece y ayuda a reproducir las relaciones de
género subyacentes.
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En palabras de Meza (2018) esto corresponde a una jerarquizacion de poderes en donde los
hombres son los agentes dominantes y lo masculino se interpreta como lo normativo, imitable
y deseable. En razon a esto, la segregacion laboral con base en el género es un fenémeno en el
marco del cual las mujeres tienden a concentrarse en determinados segmentos del mercado de
trabajo - segmentacion horizontal -, y en posiciones de poder relativamente inferiores -
segmentacion vertical - (Cardenas, Correa, and Prado 2014).En esta linea, investigaciones como
las de Cejka and Eagle (1999) y Glick, Wilk and Perrault (1995), sugieren que
organizacionalmente existen asociaciones entre altos cargos de decision con rasgos de
personalidad estereotipicamente masculinos, causa central de discriminacion contra la mujer en
los procesos de contratacion y promocion, ya que los perfiles femeninos se ven insuficientes

frente a los rasgos solicitados por el puesto y los cuales se asocian a lo masculino.

En este sentido, mujeres en busqueda de posiciones de mayor poder de decision, se ven
impulsadas incluso a adoptar rasgos masculinizados lo cual, siguiendo la argumentacion de
Goffman (1981), corresponderia a la representacion por parte de las mujeres hacia la
idealizacion del hombre social en actuaciones que buscan obtener determinada respuesta de
determinada audiencia. Es decir, que las mujeres en la vida organizacional se ven incluso
empujadas a adoptar patrones de comportamiento de lo que socialmente se admite como lo
masculino, lo deseado por el entorno organizacional, para avanzar en las posiciones de poder y
para obtener de los subordinados los resultados que espera conseguir. En este aspecto,
Rosenwasser and Dean (1989) sustentan que las demandas por la mayor igualdad para con la
mujer, combinado con fuerzas econdmicas han impulsado a que incluso algunas mujeres
adopten roles agenticos masculinos en busca de alcanzar roles organizacionales mas altos y

poderosos, los cuales permanecen en el dominio de lo masculino.

Lo anterior es aun mads relevante si se tiene en cuenta que, aun la existencia de mujeres que
adoptan caracteristicas agenticas, la discriminacion contra la mujer se sigue manifestando de
diversas maneras. Por ejemplo, estudios como los de Rudman & Glick (1999) y Eagly,
Makhijani & Klonsky, (1992) sugieren que en puestos de trabajos feminizados, mujeres con
caracteristicas de agencia (por ejemplo, ser competente y competitiva) pueden ser
discriminadas, ya que el mismo hecho de identificarlas con rasgos masculinos lleva a que sean
percibidas en contraposicion a las caracteristicas prescritas socialmente a lo femenino,
generando asi que estas mujeres sean calificadas con menores habilidades sociales que hombres
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con exactamente las mismas caracteristicas de agencia, legitimando asi la discriminacion contra

las mujeres mas competentes y ambiciosas (Bohnet 2018b)

Lo anterior corresponde al Efecto de Contragolpe o Backlash Effect (Rudman 1998) en donde
la autopromocion de rasgos agenticos por parte de las mujeres representa una espada de doble
filo para las mismas, en tanto, por un lado, aumenta la percepcion de competitividad de estas,
mientras que, por el otro, disminuye la calificacion que su entorno hace de sus habilidades
sociales, castigo que no es aplicado a los hombres. Al respecto, Rudman & Glick (1999) indican
que los estereotipos de lo femenino son mucho mas prescriptivos para las mujeres que los
estereotipos agenticos asociados a los hombres. Es decir que, estos estereotipos no solo denotan
diferencias respecto a como hombres y mujeres realmente son, sino que también denotan normas

sobre los comportamientos que son deseables para cada uno de ellos.

Al respecto, Heilman et al. (2004) apuntan que, contrario a otros estudios como los de Carli,
LaFleur y Loeber (1995) y Rudman (1998), cuando las mujeres son reconocidas por tener €xito
en ambitos considerados como masculinos, son menos queridas y mucho mas menospreciadas
que los hombres igualmente exitosos, lo cual puede tener resultados que afectan sus carreras, en
razébn a que esto impacta tanto en su evaluaciéon general como en las recomendaciones
relacionadas con la asignaciéon de recompensas organizacionales, independiente del género
asociado a la o las personas quienes realizan estas evaluaciones o son encargadas de tomar las
decisiones sobre promocion al interior de las organizaciones. Es decir, que no se obtienen
resultados diferenciados de acuerdo con quién aplica estas evaluaciones, indicando asi, que
mujeres en posiciones de poder también tienden a reforzar las normas sociales basadas en el

geénero.

Esto pone en evidencia la necesidad no solo de garantizar lugares de trabajo en igualdad
numeérica tanto para hombres como para mujeres sino de operar desde lo sustantivo para que las
construcciones sociales asociadas al género no se conviertan en barreras estructurales para el
acceso al mercado laboral de las mujeres y a la manera en que las mismas son valoradas y
evaluadas en los entornos organizacionales. Al fin y al cabo, tal como sugieren Yzerbyt,
Schadron, Leyens, and Rocher (1994) los estereotipos no son usados para juzgar a otros (debido
a las normas sociales) al menos que la situacion particular aliente a hacerlo. En otras palabras,

que la proporcion de mujeres y hombres en los grupos de decision se vea reflejada, o no, en el
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desempefio de las organizaciones no depende unicamente del porcentaje de unas y otros en el
consejo, sino también de los métodos de seleccion de los miembros, de como se organicen esos

organos y cuales sean las reglas de participacion y decision (Bohnet 2018b).

En el &rea de la administracion publica, Stivers (1990) sugiere que el campo ha fallado al tomar
como ideal el modelo de la neutralidad y lo apolitico en una esfera en la que, a pesar de que no
existen experiencias masculinas y femeninas universales, se hace evidente que existen géneros
construidos socialmente que conllevan a una vision de la organizacion publica totalmente
diferente a la vislumbrada por Wilson (1887). Asimismo, Stivers (1990) apunta que la
construccion del servidor publico como un agente heroico ha olvidado explorar en qué medida
la inclusion de cualidades femeninas, tales como la compasién y el cuidado, también pueden
constituirse como parte del actuar del servidor publico en fin de una mayor eficiencia en el

Servicio.

Esta ceguera u omision de lo “femenino” en el entorno organizacional, se corresponde a lo que
Gonzalez (1999) define como los estereotipos como fendmeno de categorizacion en donde los
miembros de los grupos (endogrupos y exogrupos) perciben de manera acentuada las diferencias
entre los integrantes los mismos y acentlian las semejanzas entre los miembros y pertenecientes
al otro grupo. Asi, las diferencias intragrupo se minimizan y las diferencias intergrupales se
exageran, dando lugar a que actos discriminatorios por género no sean percibidos como tal por
quienes los cometen, haciendo que la parte no racional, en muchos casos, operen sobre el
comportamiento de las personas. Alin mas particular, es el hecho que, atn las personas siendo
conscientes de la existencia de este tipo de sesgos y de habérseles dado las instrucciones

explicitas de evitarlo, sean incapaces de evitarlo (Bohnet 2018a).

La operacion de esta parte no racional muestra que las personas confian en heuristicas con las
cuales simplifican las elecciones (Tversky and Kahneman 1974), y las cuales, en ocasiones,
como en los casos de discriminacion por género, pueden llevar a resultados no 6ptimos para la
eleccion. En este sentido, la categorizacion social es una consecuencia necesaria, aunque
desafortunada, de nuestra composicion cognitiva. Por ejemplo, de acuerdo con Bohnet (2018c¢)
muchas pruebas apuntan a que las percepciones estereotipicas operan en contra de las madres

en el mercado laboral, derivando en sentimientos adversos a las mismas y llevando a peores
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evaluaciones de desempefio y a que sean consideradas menos dignas de recibir aumentos

salariales o ascensos que sus colegas.

De acuerdo con Tversky and Kahneman (1974), bajo escenarios de incertidumbre las personas
confian en sus heuristicas con el objetivo de reducir la complejidad de las decisiones a tomar.
Una de las afirmaciones hechas en este estudio es que los individuos comunmente toman
decisiones con base en qué tanto un fendémeno A es representativo de, o se asemeja a, un
fenomeno B previamente conocido, ignorando las probabilidades a priori conocidas
(encontramos problemas asociados a problemas de discriminacion derivado de este tipo en de
heuristicas). En otras palabras, el heuristico de representatividad, refiere al caso en el que un
fendmeno o una alternativa de eleccion se juzga como parte de una misma categoria o clase
sobre la cual ya se tiene un juicio preestablecido, y, por tanto, la decision estd sesgada por qué
tan prototipico o semejante es el caso particular respecto del conjunto de referencia, en vez de

utilizar informacion estadistica relevante.

Una forma muy estudiada del heuristico de representatividad se encuentra en la utilizacion de
estereotipos sociales para emitir juicios. En psicologia social se denomina estereotipo a un
conjunto de representaciones que se obtienen al vincular determinadas caracteristicas y
emociones a un grupo social (Worchel et al. 2002). Una vez que dicho esquema ha sido
formado, las personas exhiben una tendencia a evaluar a otros individuos particulares ya no
tanto por sus caracteristicas propias sino por su relacion con el grupo al que pertenecen,
atribuyéndoles las mismas caracteristicas que se le asignan al grupo como un todo. Al usar los
estereotipos las personas tratan a los demas desde la representacion que tienen de su grupo y no
desde su individualidad. Esto, por un lado, les ahorra el trabajo de evaluar sistematicamente a
persona por persona reduciendo la carga de procesamiento que ello implicaria, pero por otro

lado aumenta el riesgo de cometer un analisis sesgado de un individuo particular (Hickey 2018).

Bajo esta perspectiva, se entiende entonces que, los estereotipos, en general, y los de género, en
particular, cuentan con dos dimensiones: una descriptiva y otra prescriptiva. La primera,
corresponde a las caracteristicas que se atribuyen como propias a cada género como, por
ejemplo, la creencia de que las mujeres son débiles, afectuosas, comprensivas, emocionales y

sensibles a los sentires de otros (Cuadrado Guirado 2007), y la dimension prescriptiva, que se
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deriva de la primera, y que indica cémo deben comportarse hombres y mujeres. A partir de esta

se prescribe entonces que:

Los rasgos atribuidos al estereotipo de lo masculino se asocian con la esfera publica, con
la produccion, el poder, la racionalidad, la fortaleza, el talento y la habilidad; mientras
que los referidos al estereotipo de lo femenino asocian a la mujer con el &mbito privado,
la fragilidad, la reproduccion y las tareas de cuidado (Hall Jamieson 1995 como se cita

en Beaudoux, D’Adamo y Gavensky 2018, 116).

En este sentido, la categorizacion social es una consecuencia necesaria, aunque desafortunada,
de nuestra composicion cognitiva (Tversky and Kahneman 1974). La categorizacion, ademas
de simplificar la percepcion de la realidad, ayuda en la realizacion de predicciones sobre como
sera el comportamiento de los integrantes de ciertas categorias y en consecuencia ayudan a
prever cOmo serd nuestro propio comportamiento (Moya 1993), y aunque ayudan a simplificar
la manera en como decidimos y nos comportamos, también llevan a resultados desafortunados:
de acuerdo con Bohnet (2018c) las percepciones estereotipicas operan en contra de las mujeres
en diversos factores como: la contratacion en cargos de decision, en la promocion a cargos mas
altos una vez ya se encuentran en el mercado laboral e incluso hacia la discriminacion y
generacion de sentimientos adversos hacia las madres. Heilman et al. (2004) agregan que el uso
de estos heuristicos ademas generan sentimientos adversos contra la mujer y sesgos negativos
en los procesos de evaluacion de desempefio cuando estas ostentan cargos que

estereotipicamente se consideran como masculinos.

Con base en el andlisis anterior, a continuacion, se presentan las hipdtesis sobre las variables
conductuales respecto a la sub-representatividad de mujeres en los cargos medio-altos de las

organizaciones publicas mexicanas:
Hipotesis sobre las variables conductuales

* Bajo incertidumbre, los tomadores de decision publica (o contratantes) confian en sus
heuristicas de representatividad para tomar decisiones de seleccion de personal,
desfavoreciendo, a través de estas, la vinculacion de mujeres en mandos medios y
medios-altos de las estructuras organizacionales, esto como respuesta a las ideas que

sobre el género femenino recaen.
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* La introspeccion asociada a las heuristicas de representatividad convence a los
responsables de seleccion sobre lo correcto en su decision y les hace creer que sus

conclusiones se basan en razonamientos s6lidos y objetivos y no en estereotipos.
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4. Metodologia

Esta seccion estéd orientada a explicar la ruta metodologica que se utilizo para la realizacion de
este trabajo. Primero, se expone el disefio de investigacion realizado, su valor y su alcance.
Como segundo apartado, se presenta la entidad escogida como estudio de caso y la justificacion
de su eleccion. Tercero, se presenta la identificacion y la seleccion de la unidad de andlisis y la
justificacion de esto. La cuarta seccion sefiala el método de recoleccion de datos y las técnicas
de recopilacion de informacion. En quinto lugar, se explica el método de analisis de datos y la
estructura de la codificacion. En la sexta parte se exponen las limitaciones del presente estudio.
Y por ultimo se presentan las consideraciones éticas a tener en cuenta en el proceso de

recoleccidon de informacion.

4.1. Disefio de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 una metodologia cualitativa, teniendo
como base un estudio de caso instrumental multiple holistico, en el cual, se replica la recoleccion
de informacion y los métodos de analisis sobre varios casos de estudios diferenciados, con el
objetivo de mejorar la validez de los resultados, utilizando una unica unidad de andlisis (Yin
2003). Este trabajo se desarrolld con base en un disefio de naturaleza deductiva en razoén de que
las categorias, conceptos y relaciones sociales e historicas fueron tomados de campos de estudio
como la sociologia, la psicologia social, la antropologia y la administracion publica, y fueron

usados como referencia para el andlisis de fendmenos empiricos.

El alcance de este trabajo es de caracter exploratorio-descriptivo debido a que en principio se
determina la existencia de las categorias conceptuales en procesos de seleccion en las entidades
de estudio, sin que los hallazgos sean extensibles a la totalidad de estos procesos al interior de
las mismas, ni mucho menos al general de la Administracion Publica Federal. Adicionalmente,
tras la revision de literatura, se identifico que, si bien la desigualdad de género en la
administracion publica mexicana es un problema socialmente reconocido, no se encontraron
investigaciones que exploraran la naturaleza de la misma, ni mucho menos sus causas al interior
de la APF. En razén a esto, el valor de la investigacion exploratoria radica en identificar
fendmenos relativamente desconocidos, identificar conceptos o variables promisoras o inclusive

establecer prioridades para investigaciones futuras (Herndndez, Ferndndez, and Baptista 2010)
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que coadyuven a erradicar los fendmenos de discriminacion en general en el seno de la

administracion publica y en la sociedad mexicana en general.

4.2.  Eleccidn del caso de estudio

La eleccion de las dos entidades donde se realizo el estudio, y cuyos nombres se mantienen en
reserva por cuestiones de confidencialidad,® obedecié a dos puntos particulares: el primero, a la
necesidad de comparar entre ambientes donde se cumplia la paridad de género, en los diferentes
niveles de la entidad, y donde no: a partir de una segmentacion en dos grupos, de acuerdo con
esta necesidad inicial, se remitieron solicitudes de entrevistas a diferentes entidades de ambos
grupos. El segundo, obedeciod a la conveniencia, puesto que las entidades donde se adelant6 el
estudio, una de cada uno de los grupos, fueron las inicas en dar respuesta favorable a la solicitud
de entrevistas. En este sentido, las entrevistas se realizaron a tomadores de decision de mandos
medio-altos y medios en entidades de la Administracion Publica Federal, las cuales se realizaron

8 de manera presencial y 6 de manera virtual.

4.3.  Identificacion v seleccion de la unidad de analisis

Con el objetivo de identificar la existencia de estereotipos de género en la Administracion
Publica Federal (APF), el presente estudid se enfocd en la elaboracion de entrevistas
semiestructuradas a tomadores de decision de niveles de mando medio-altos y medios, quienes
dentro de sus competencias tienen el poder de seleccionar directamente a sus equipos de trabajo.
El enfoque en tomadores de decision de estos niveles de la APF obedece a dos razones: primero,
al deseo de aislar el impacto que medidas como el establecimiento de cuotas, los concursos de
méritos o el nombramiento de cargos politicos pudiesen tener sobre la paridad de género y;
segundo, derivado de la delimitacion del problema presentada en el marco teorico, en la cual se
identifico que a nivel de APF la disparidad de género se concentra principalmente en los niveles

medio-altos y medios.

Adicionalmente, en reconocimiento de que la existencia de estereotipos de género son un
fendmeno de caracter social y estructural, el presente estudio reconoce que incluso las mujeres
pueden ser agente discriminador contra sus congéneres, por lo cual, se incluyen como unidad

de analisis del estudio, al igual que los hombres (e indistinto a su identidad de género), y siendo

6 Las entidades para las cuales trabajan las personas que participaron en este estudio corresponden a dos secretarias
del ambito federal mexicano con representacion en el territorio nacional y sede principal en la Ciudad de México.
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igualmente indistinto el origen socioeconémico, edad, raza u otras caracteristicas

sociodemograficas.

4.4. Instrumento disefiado para la recoleccion de datos

El tipo de herramienta utilizada para la recoleccion de datos fue el modelo de entrevista
semiestructurada, caracterizadas por tener la libertad de formular preguntas adicionales a
las originalmente planeadas, con el objetivo de profundizar o precisar conceptos u obtener mas
informacion de los entrevistados de acuerdo con el ritmo y fluidez de la entrevista (Hernandez,

Fernandez, and Baptista 2010).

La entrevista semiestructurada estuvo compuesta por cuatro apartados: el primero, destinado a
recolectar informacion asociada a las caracteristicas sociodemograficas de las personas

entrevistadas.

El segundo apartado, denominado Identificacion Categorica, fue construido a partir de la
revision de la literatura, especificamente referente a las heuristicas implicitas, la formacion de
constructos y categorias sociales tomados de la sociologia y de la psicologia social y teorias de
género. El desarrollo de este apartado se baso en la realizacion de preguntas de tipo abierto a los
tomadores de decision, y las cuales tuvieron la finalidad de identificar patrones en la manera
que al interior de la organizacion se percibe el género en relacion al desempefio de los y las
empleadas y sobre como la percepcion sobre las categorias sexo y género estan relacionados
con las nociones de liderazgo, productividad, competencia y competitividad, y como estos
fungen como determinantes en los procesos de seleccion de personal. A través de este apartado,
ademas de testear las hipotesis de estudio, se pretendi6 identificar las retoricas a través de las
cuales los tomadores de decision justifican la seleccion de personal y como los procesos de

deseabilidad social pueden impulsar o restringir los sesgos de género.

El tercero, basado en la Escala de Estereotipos de Género Actuales de Castillo Mayén y Montes
Berges (2010), quienes elaboraron una escala de adjetivos con el objetivo de conocer su
asignacion diferencial a hombres y mujeres, segin son considerados actualmente por la
sociedad. La elaboracion de esta lista se basd en investigaciones previas sobre estereotipos de
género, tales como Langford y MacKinnon (2000) y Williams y Best (1990). Particularmente,
de una lista de 242 adjetivos, Castillo Mayén y Montes Berges (2010) testean las propiedades

econométricas y la consistencia a nivel de grupos de estos adjetivos, reduciendo el listado a 40

26



que, de acuerdo con los resultados de la investigacién se componen como la lista actualizada de
adjetivos relacionados a la estereotipacion por género. La aplicacion de este apartado se basa en
la aplicacion de dos versiones de la escala, una para valorar a los hombres y otra para valorar a
las mujeres, empleandose los mismos adjetivos para ambas versiones con la adaptacion
correspondiente al género. Todos los participantes debian contestar la escala con ambas
versiones, que se presentaron debidamente contrabalanceadas, de manera que, finalmente, cada
participante contestaba sobre la asignacion de cada adjetivo tanto para el grupo de los hombres

como para el grupo de las mujeres.

El ultimo apartado se compone de la Escala Sobre Ideologia de Género, tomada de Moya et
al.(2006), la cual es resultado del analisis de las propiedades psicométricas de las versiones larga
y reducida de la misma escala, y la cual tom6 como referentes otras escalas asociadas a la
medicidon de la discriminacion, tal como la construida por McConahay (1986), escala que
procura medir las tendencias relacionadas hacia el racismo moderno, y la construida por Swim

et al. (1995), escala enfocada en medir las formas mas sutiles del sexismo moderno.

La escala construida por Moya et al. (2006) pretende capturar las creencias que los individuos
poseen acerca de los roles y conductas que hombres y mujeres deberian desempefar, y acerca
de las relaciones que ambos sexos han de mantener entre si. Los items tomados de esta revision
procuran medir las percepciones sobre la ideologia de género a través de escalas de medicion
que asocian los extremos de percepcion a la ideologia feminista-igualitaria frente a la ideologia
tradicional. La primera de estas ideologias mantiene que las diferencias de género son
fundamentalmente de carécter social y que los roles, tareas y funciones de hombres y mujeres
son esencialmente los mismos, mientras que la tradicional enfatiza las diferencias entre los sexos
y relega a las mujeres a los roles de esposa, ama de casa y madre, mientras que los roles
asignados al hombre enfatizan su funcidon proveedora, le otorgan un lugar privilegiado en la

toma de decisiones y reservan para ¢l la esfera publica y externa al hogar.

El orden de los apartados fue escogido tacticamente con el fin de evitar, en el primer momento
que los tomadores de decision se viesen sesgados por la estructura de la entrevista. Por lo cual,
las preguntas abiertas durante la Identificacion Categorica, si bien capturan la informacion
relacionada con las percepciones asociadas al desempefio de hombres y mujeres, no hacen

alusion directa a los y las mismas (a excepcion de las ultimas 4 preguntas). Seguido a este

27



apartado, el listado de adjetivos procura capturar en el menor tiempo de respuesta las
percepciones asociadas a los estereotipos de género y sirven como bastion de andlisis de las
preguntas del apartado 2. Por ultimo, la Escala sobre Ideologia de Género, busca capturar qué
tan fuerte estan arraigados los estereotipos de género en los tomadores de decision de la

Administracion Publica Federal.

4.5.  Andlisis de datos

La codificacion de los datos recolectados fue de tipo deductivo y se realizo a través de tres
etapas. La primera ronda de codificacion se desarrollé con base en el marco teorico, con lo cual
se cred una lista inicial de temas y categorias previas al trabajo de campo, a partir del marco

conceptual, la pregunta e hipotesis de investigacion.

La segunda etapa de codificacion, constd de enfoque de codificacion abierto y se basd en el
testeo de los apartados tres y cuatro de las entrevistas, con esto se pretendidé delimitar y
puntualizar las categorias de analisis del estudio: la aplicacion de las escalas Ideologia de
Género y Estereotipos de Género Actuales, se realizaron con base en hipotesis derivadas del
marco teodrico y pretendieron evidenciar cudles son los estereotipos de género con mayor peso
en la Administracion Publica Federal. Asimismo, los resultados de estas dos escalas fueron

sometidos a un andlisis estadistico descriptivo.

La tercera parte se baso en la técnica de codificacion enfocada y tomd como referencia los dos
primeros ciclos de codificacion. A través de esta, se logré la identificacion de patrones derivados
del analisis del segundo apartado del instrumento mediante el uso de una matriz y la aplicacion

del anélisis de discurso, desarrollado gracias al software NVivo.
4.6. Limitaciones

Al utilizar técnicas de muestreo no probabilistico, la representatividad no es objetivo del
presente estudio. Teniendo en cuenta esto y que las entrevistas se realizaron a 14 tomadores de
decision de dos entidades publicas del orden federal, no es posible realizar generalizaciones,
mas alla del estudio de caso aqui presentado. En razon a esto, la aplicacion del estudio en otras

entidades puede arrojar resultados diferentes.

Por otra parte, no obstante, el reconocimiento y evolucion del concepto de género, el objetivo

del presente estudio se concentr6 en analizar los estereotipos alrededor de las creencias
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asociadas a la dupla hombre-mujer, por lo cual, sin desconocer la existencia de la multiplicidad
de identidades de género reconocidas y no reconocidas, el presente estudio se enfocod en las
diferencias social e historicamente reconocidas al hecho de ser hombre y ser mujer. No obstante,
el presente estudio puede ser extendido, en futuras ocasiones, a la identificacion de patrones de
discriminacion asociados a las identidades de género diversas y asimismo ser utilizado para
identificar los factores implicitos asociados a este tipo de discriminacion y para dar futuras
recomendaciones para erradicar la discriminacion que sobre las poblaciones diversas pueden

recacr.

4.7.  Consideraciones éticas

Previo a la realizacion del trabajo de campo, se remitio a las personas entrevistadas:

1. Cartainformativa, donde se explicitd, de manera general, el propdsito de la investigacion
y de la entrevista, y a través de la cual se garantiz6 la confidencialidad y el resguardo de
la informacion provista por la persona entrevistada. Asimismo, se garantizd que el
manejo de la informacion seria utilizado, de manera exclusiva, por el investigador para
los fines académicos y de consulta necesarios en la elaboracion de este trabajo y que en
ningln caso su informacidn personal o el contenido de las entrevistas seria suministrado
o develado a terceros.

2. Consentimiento informado, donde el entrevistado manifiesta su conformidad para la

grabacion de la sesion.

Las entrevistas se condujeron exclusivamente por el autor de la presente investigacion.
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5. Hallazgos de la investigacion

Tal como se menciond en el apartado metodoldgico, las entrevistas aplicadas estuvieron
compuestas por 4 apartados, a saber: primero, informaciéon sociodemografica; segunda,
identificacion categorica; tercera, escala de estereotipos actuales y; cuarta, escala sobre la
ideologia de género. Ahora bien, una claridad sobre el proceso de andlisis de la informacion
recolectada tiene que ver con el hecho de que, los apartados 3 y 4 fueron desde un inicio
disefiados para servir como insumo para el analisis del apartado 2, por ende, a continuacion, el
analisis de estas dos secciones de las entrevistas se presenta como mecanismo para la
identificacion de las categorias que sirvieron como referencia para analizar el segundo apartado,
identificacion categorica. La razon de aplicar la entrevista y el analisis de esta manera obedece
a que el haber aplicado en los apartados 3 y 4 de la entrevista antes que el nimero 2, hubiese

sesgado desde un primer momento las respuestas de las personas entrevistadas.

Por lo anterior, en un primer momento se procedi6 con la realizacion de las preguntas asociadas
al apartado de identificacion categorica, y una vez finalizada esta seccion, se procedi6 a aplicar
los apartados 3 y 4, una vez se hubo evitado la existencia de los sesgos que podrian surgir en las
respuestas por la aplicacion de estos apartados. Por tanto, si bien las entrevistas se realizaron
conforme a la estructura presentada, para su analisis se reorganizaron los apartados, siendo la
seccion “identificacion categérica” la ultima en ser analizada. En correspondencia a esto, a
continuacion, se presentan los hallazgos derivados de los andlisis de cada uno de los cuatro

apartados de las entrevistas.

5.1.  Caracteristicas sociodemograficas de las personas entrevistadas

Se realizaron un total de 14 entrevistas a tomadores de decision de la Administracion Publica
Federal, 4 en la primera entidad y 10 en la segunda, ambas con evidentes brechas respecto a la
representacion de las mujeres en los diferentes niveles de toma de decision, desigualdades
numeéricas que se hayan concentradas particularmente en los niveles medios-altos y medios de
la organizacion’. La siguiente tabla muestra la distribucion etaria y sexual de los entrevistados,

de acuerdo con el tipo de organizacion a la cual se encontraban adscritos:

7 De acuerdo con el IMCO (2022) la proporcion de mujeres en los puestos directivos de ambas entidades no
alcanzaba siquiera el 35%, brecha de género concentrada principalmente en los puestos de jefatura de unidad. En
contraste, la mayor proporcion de mujeres en ambas entidades se encuentra en las posiciones de enlace.
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Tabla 2. Distribucion de las personas entrevistadas por entidad y sexo

Entidad 1 Entidad 2

Edad Mujer Hombre Mujer Hombre

30 1

34 1

38 1

40 2

41 1

42 1 1

43 2

45 1

48 1

52 1 1
Total 2 2 4 6

Fuente: elaboracion propia.

De las personas entrevistadas en la primera entidad, las 4 ostentaban el cargo de direccion de
area, mientras que, en el segundo tipo de entidad, las 10 personas ocupaban la posicion de
directores de operacion. Igualmente, a fin de contar con datos relacionados con el nivel de
estudios de los entrevistados, se les pregunto sobre el ultimo grado académico alcanzado a lo

cual 10 reportaron contar con titulo de maestria y 4 con titulo de licenciatura.

Para categorizar a las personas entrevistadas de acuerdo a su nivel socioeconémico, se hizo uso
de la metodologia disefiada por el Comité de Niveles Socioeconémicos del AMAI (2022), el
cual asigna determinados puntajes en referencia al Gltimo grado académico del jefe o jefa de
hogar, nimero de bafios completos en la residencia, nimero de autos propiedad del nicleo
familiar, acceso a internet en la vivienda, cantidad de personas mayores de 14 afios empleadas
y numero de dormitorios de la residencia. De acuerdo con esta clasificacion, 10 de las personas
entrevistadas se encuentran dentro del nivel socioeconémico mdas alto (A/B), 3 en el
subsiguiente nivel (C+) y una sola persona en un nivel medio (C-). Asimismo, 13 de los y las
entrevistadas se identificaron como heterosexuales y una sola persona se identifico como

homosexual. Por ultimo, nadie se considero ni indigena ni afrodescendiente.
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5.2.  Analisis de la Escala de estereotipos actuales

En este apartado se aplico exactamente el mismo listado de adjetivos para ambos sexos a través
de una aplicacion balanceada entre el total de personas entrevistadas, es decir, a la mitad de
personas se les cuestiond en primer lugar por el listado de adjetivos en referencia a su
correspondencia con el hecho de ser hombre, y a la otra mitad se les aplicé inicialmente lo propio
en referencia a las mujeres. La instruccion dada fue: “Del siguiente listado de adjetivos usted
esta totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni en desacuerdo ni de acuerdo, de acuerdo o

totalmente de acuerdo con el hecho de ser hombre (mujer)”.

De los adjetivos evaluados, se identificd que existen caracteristicas que las personas continuan
asociando al hecho de ser hombre o ser mujer. Para la identificacion de estos se agruparon las
respuestas de los 14 entrevistados en tres grupos: desacuerdo (que incluye las respuestas de
“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”), neutro (que incluye la respuesta de “ni en
desacuerdo ni de acuerdo™) y, acuerdo (que incluye las respuestas de “de acuerdo” y “totalmente
de acuerdo”). Aquellos adjetivos que reunieron al menos el 55 por ciento de las respuestas en
los grupos “desacuerdo” o “de acuerdo”, para cualquiera de los dos sexos fueron tenidos en
cuenta para el andlisis de las preguntas abiertas. La frecuencia de respuesta de los adjetivos que
cumplieron con esta frecuencia de respuestas se presenta en la Tabla 3, respuestas obtenidas a
la asociacion al hecho de ser hombre y Tabla 4, las respuestas obtenidas a la asociacion al hecho

de ser mujer.

La razén para seleccionar aquellos adjetivos que reunieran al menos el 55 por ciento de las
respuestas agrupadas obedece a que representan tendencias en las personas entrevistadas a
asociar, sea de manera positiva o negativa, dicho adjetivo con cualquiera de los sexos,
sugiriendo asi la existencia de creencias implicitas o heuristicas de representatividad en la
evaluacion que hacen los tomadores de decision sobre las personas. Igualmente se descartaron
los adjetivos que presentaron dichas cantidades en la categoria “neutro” puesto que la misma
sugiere la inexistencia de dicha heuristica. Los resultados para la totalidad de adjetivos puestos
a consideracion de los entrevistados, respecto a las categorias “hombre” o “mujer” son

presentados en los anexos 3 y 4.
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Tabla 3. Adjetivos con carga de estereotipo - respuestas asociadas al hecho de ser hombre

Respuestas para los hombres

Adjetivos Desacuerdo

Total personas

Neutro Acuerdo entrevistadas
Agresivo 8 4 2 14
Amable 0 5 9 14
Familiar 1 6 7 14
Fuerte fisicamente 0 5 9 14
Inexpresivo 3 7 4 14
Lider 0 5 9 14
Limpio 1 8 5 14
Maltratador 5 5 4 14
Oprimido (a) 9 5 0 14
Orientado (a) a la familia 1 4 9 14
Violento 6 4 4 14
Competitivo 0 3 11 14
Capaz 0 6 14
Orientado al logro 1 4 9 14
Preocupado por los demas 6 5 14

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Adjetivos con carga de estereotipos - respuestas asociadas al hecho de ser mujer

Respuestas para las mujeres

Total personas

Desacuerdo Neutro De acuerdo | entrevistadas
Agresiva 10 4 0 14
Amable 7 7 14
Familiar 1 13 14
Fuerte fisicamente 7 3 14
Inexpresiva 10 4 0 14
Lider 4 8 14
Limpia 0 5 9 14
Maltratadora 10 4 0 14
Oprimida 4 4 6 14
Orientada a la familia 0 2 12 14
Violenta 9 5 0 14
Competitiva 0 4 10 14
Capaz 0 3 11 14
Orientada al logro 1 3 10 14
Preocupada por los deméas 1 4 9 14

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.  Analisis de la Escala sobre ideologia de género

Para determinar las categorias derivadas de esta escala a ser utilizadas para el andlisis del
segundo apartado de las entrevistas, se tuvo en cuenta la clasificacion de cada uno de los 29
items puestos a consideracion de las personas entrevistadas. Ya que esta escala procura medir
las percepciones sobre la ideologia de género a través de escalas de medicion que asocian los
extremos de percepcion a la ideologia feminista-igualitaria frente a la ideologia tradicional, los
items tenidos en cuenta fueron aquellos que presentaron una mayor desviacion estandar en el
analisis estadistico descriptivo. Estos items se presentan en la Tabla 5. A diferencia de la primer
escala aplicada, en el andlisis de la presente seccion no se hizo énfasis en la frecuencia de las
respuestas, sino en la distribucion de las mismas a través de la escala de respuesta dada del 1 al
10, denotando 1 como totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo, puesto que dicha
distribucion en las respuestas sirve como referencia a la diferencia de opiniones sobre los roles

que hombres y mujeres debiesen desempefiar actualmente en la sociedad.

Tabla 5. items con mayor dispersion en los datos

Pregunta - Escala | Tipo Media Moda Mediana ]iiesstvéi::(cliz:’)rn
3 M 1.59 1 1.0 2.41
4 M 1.29 1 1.0 2.13
5 M 3.72 10 6.5 4.13
7 1 8.01 10 10.0 2.64
8 1 8.48 10 10.0 2.41
13 1 8.01 10 10.0 2.64
14 M 1.27 1 1.0 2.42
16 1 7.31 10 10.0 2.75
20 1 3.18 1 3.5 3.83
21 M 1.30 1 1.0 2.48
22 1 8.77 10 10.0 2.02
25 M 1.18 1 1.0 2.41
26 M 1.52 1 1.0 2.82

Fuente: elaboracion propia.

Dado que las preguntas hechas en esta seccion pertenecen a la escala sobre ideologia de género
que presentan un contraste entre rasgos que estrictamente se exige cumplir a las mujeres
(ideologia tradicional) e ideas que propugnan por tratos igualitarios entre los sexos, la

desviacion estandar permite identificar aquellos rasgos o caracteristicas que no presentan un
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fuerte consenso entre las personas entrevistadas. Asi, Para definir las categorias de andlisis, se
llevo a cabo un andlisis estadistico descriptivo, del cual se concluy6 que los items que mostraban
mayor dispersion en los datos y, por tanto, resaltan como punto de analisis eran los items

presentados en la Tabla 5.

En la Tabla 6 se presentan los items presentados a los entrevistados y el analisis que a partir de

las estadisticas se desprenden de los mismos.

Tabla 6. Analisis de los items considerados para la codificacién®

#de
, Enunciando del item y analisis del mismo.
Item

ftem: (M) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,

considera usted que, la maternidad es la mayor fuente de satisfaccion que una mujer puede tener.

Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia tradicional, el hecho que 8 personas
hayan respondido que estan totalmente en desacuerdo con el item, refleja que, en su mayoria, las
personas entrevistadas no consideran que la maternidad sea la mayor fuente de satisfaccion de la
mujer. Sin embargo, la distribucion de las respuestas de los demas entrevistados, sugieren que ain
hay parte de la poblacion que considera esto como cierto. El rol de la maternidad es muy importante
para este analisis puesto que, en la lista de adjetivos, la mayor frecuencia de respuesta para la mujer
fue el estar de acuerdo con que los adjetivos “familiar” y “orientadas a la familia” son adjetivos
atribuibles a las mismas, lo cual concuerda con los resultados obtenidos en la escala de adjetivos y

en el item 4, 8, 13 y 14 de la presente seccion

ftem: (M) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,

considera usted que, es probable que los nifios pequefios sufran si sus madres trabajan.

Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia tradicional, el hecho que 11

personas hayan respondido que estan totalmente en desacuerdo con el item, refleja que, en su

8 (I) representa los enunciados tomados de la escala de ideologia feminista-igualitaria. Las respuestas a estos items
se analizan partiendo del hecho de que aquellas personas que respondieron con el niimero uno (1) estaban
totalmente en desacuerdo con enunciados que promueven la igualdad de género, mientras que si respondian con el
diez (10) se manifestaban totalmente de acuerdo con estas ideas. Por su parte, la contraparte, (M) representa los
enunciados tomados de la escala de ideologia tradicional en la cual el uno (1) indica pensamientos con fuertes
tendencias a ideologias igualitarias, mientras que el diez (10) representa ideas con fuertes inclinaciones a los roles
tradicionales e histdricos sobre el rol de la mujer y el hombre en la sociedad.
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# de

ftem

Enunciando del item y analisis del mismo.

mayoria, las personas entrevistadas no consideran que los nifios sufran si sus madres trabajan. Sin
embargo, la distribucion de las respuestas de los demas entrevistados, incluyendo la de una persona
que esta totalmente de acuerdo con este enunciado, sugiere que aun hay parte de la poblacion que
considera la crianza de los hijos como principal responsabilidad de la mujer, lo cual concuerda con

los resultados obtenidos en la escala de adjetivos y en el item 3, 8, 13 y 14 de la presente seccion.

tem: (M) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,

considera usted que, es natural que hombres y mujeres desempefien diferentes tareas.

Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia tradicional, llama la atencién como
5 de los entrevistados estan totalmente en desacuerdo con la idea de que, por naturaleza, hombres y
mujeres desempeilen diferentes tareas en la sociedad, mientras que otros 5 estan totalmente de
acuerdo. Esto sugiere que dentro de la APF hay quienes creen que la asignacion de roles entre
hombres y mujeres en la sociedad corresponde a temas naturales y no a construcciones sociales, lo

cual concuerda con los resultados del item 7, 16, 25 y 26 de la presente seccion.

ftem: (I) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,

considera usted que, estd bien que una mujer mantenga econdmicamente a su familia.

Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia feminista-igualitaria, 12 de las
respuestas se concentran en los mayores puntajes de aceptabilidad, estando 11 de los entrevistados
totalmente de acuerdo con el enunciado, No obstante, el hecho de que una persona entrevistada
manifieste estar totalmente en desacuerdo con el mismo, sugiere que parte de la poblacion atin esta
arraigada a los roles tradicionales de la familia en los cuales el hombre es el principal proveedor.
Este punto es de relevancia, puesto que puede llegar a minar las pretensiones de independencia
econdmica de la mujer en la APF, y concuerda con los resultados del item 5, 16, 25 y 26 de la

presente seccion.

ftem: (I) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,
considera usted que, el matrimonio y los nifios no tienen por qué interferir en la carrera de una mujer

mas de lo que lo hacen en la carrera de un hombre
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# de

ftem

Enunciando del item y analisis del mismo.

Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia feminista-igualitaria, 13 de las
personas encuestadas manifiestan estar totalmente de acuerdo con el enunciado. Sin embargo, la
persona faltante ubico su respuesta en el extremo opuesto de la escala, es decir, totalmente en
desacuerdo, lo cual llama la atencion sobre el hecho que, parte de la poblacion, y parte de la APF,
aun consideran que los roles asociados al hogar son diferentes entre hombres y mujeres,
coincidiendo con los resultados de la escala de adjetivos y los items 3, 4, 13 y 14 de la presente

seccion.

13

tem: (I) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,
considera usted que, deberia haber mas guarderias para liberar a las madres del cuidado constante

de sus hijos

Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia feminista-igualitaria, 12 de las
respuestas se concentran en los mayores puntajes de aceptabilidad, es decir, manifestaron estar
totalmente de acuerdo con el enunciado, Sin embargo, una de las personas entrevistadas situd su
respuesta en el nivel opuesto, es decir que, se encontrd totalmente en desacuerdo. Llama la atencion
como los tomadores de decision entrevistados consideran que es necesario el contar con mas
guarderias para liberar el tiempo de las madres, sin embargo, no es una opinion generalizada, puesto
que quien manifiesta estar totalmente en desacuerdo opina que este tipo de espacios no son
necesarios. Este item, pone de nuevo, al igual que el 3, 4, 8 y 14, el topico de la maternidad y del

cuidado en la lupa del analisis.

14

ftem: (M) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,
considera usted que, si un nifio esta enfermo y ambos padres estan trabajando debe ser generalmente

la madre quien pida permiso en el trabajo para cuidarlo.

Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia tradicional, el hecho que 12
personas hayan respondido que estan totalmente en desacuerdo con el item, refleja que, en su
mayoria, las personas entrevistadas no consideran que el cuidado de los nifios sea principal
responsabilidad de la mujer. Sin embargo, una de las personas entrevistadas situ6 su respuesta en el
nivel medio de la escala, mientras que la otra manifestd estar totalmente de acuerdo con este
enunciado. La distribucion de las respuestas de las personas entrevistadas sugiere que aiin hay parte

de la poblacién que considera, no solo la crianza, sino también el cuidado de los hijos como principal
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# de

ftem

Enunciando del item y analisis del mismo.

responsabilidad de la mujer, lo cual concuerda con los resultados obtenidos en la escala de adjetivos

yenelitem 3,4, 8y 13.

16

ftem: (I) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,
considera usted que, hay una necesidad urgente de cambiar la posicion del hombre y de la mujer en

nuestra sociedad

Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia feminista-igualitaria, llama la
atencion que este item fue de los que presenté mayor variacion respecto a las respuestas dada por
las personas entrevistadas: 8 manifestaron estar totalmente de acuerdo, 2 situaron su respuesta en 8,
mientras que otras 2 lo hicieron en 7, 1 persona respondié con el nimero 4, mientras que la persona
restante manifestd estar totalmente en desacuerdo con este enunciado, situando su respuesta en 1.
Estos resultados podrian sugerir que aun existe dentro de la APF la discusion respecto a qué
derechos y deberes son atribuibles a la mujer, cuales a los hombres y cudles en conjunto, lo que,

igualmente, puede estar relacionado con los resultados del item 5, 7, 25 y 26.

20

@

tem: (I) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,
considera usted que, las mujeres no seran respetadas como miembros de la sociedad hasta que

obtengan independencia econdmica de los hombres.

Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia feminista-igualitaria, llama la
atencion que, de todos los items, este sea el que presenta mayor distribucion respecto a la frecuencia
de respuestas. Esto sugiere que aun no hay un consenso sobre las implicaciones que la independencia
econdmica trae sobre la vida de la mujer y en general sobre las implicaciones que a nivel privado y

social trae esta independencia.

21

ftem: (M) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,
considera usted que, las mujeres deberian contentarse con sus cualidades, talentos y habilidades y

dejar de quejarse sobre las cosas que no tienen.

Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia tradicional, el hecho que 12
personas hayan respondido que estan totalmente en desacuerdo con el item, refleja que, en su

mayoria, las personas entrevistadas consideran que atin hay motivos por los cuales las mujeres
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# de

ftem

Enunciando del item y analisis del mismo.

deberian seguir exigiendo la igualdad en sus derechos. Sin embargo, una de las personas
entrevistadas situd su respuesta en el nivel medio de la escala, mientras que la otra manifest6 estar
totalmente de acuerdo con este enunciado. La distribucion de las respuestas de las personas
entrevistadas sugiere que parte de la poblacion considera que los roles actualmente asignados al
hecho de ser mujer son los adecuados y que por ende no hay razones por las cuales exigir derechos
“adicionales”, lo cual, a su vez, puede estar relacionado con las respuestas obtenidas en los items 5,

7,16, 25 y 26.

22

@

tem: (I) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,
considera usted que, una madre que trabaja puede establecer una relacion tan calida y segura con

sus hijos como una madre que no trabaja.

Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia feminista-igualitaria, llama la
atencion que 3 de las personas entrevistadas consideren que la calidad de la relacion de una mujer
que trabaja con sus hijos no es igual de buena a la calidad de la relacion de una mujer que no trabaja.
El rol de la mujer como proveedora y cuidadora sigue manifestando ser un rol esencial en las
percepciones de los entrevistados. Si bien, este item no se relaciona directamente con el rol de ser
madre sobre el cual se indago con los items 3, 4, 8, 13 y 14, si se relaciona con los mismos en tanto
estd elaborado para medir qué tanto se cree que la mujer y los hijos seran “castigados” por el hecho

de que la madre trabaje.

25

ftem: (M) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,
considera usted que, es mas desagradable que una mujer diga tacos y palabras malsonantes que el

que los diga un hombre.

Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia tradicional, el hecho que 13
personas hayan respondido que estin totalmente en desacuerdo con el item, refleja que, en su
mayoria, las personas entrevistadas consideran que el comportamiento de las personas no debe estar
sujeto a su sexo. Sin embargo, la persona faltante ubicé su respuesta en el opuesto, manifestando
estar totalmente de acuerdo con este enunciado. Esto sugiere que parte de la poblacion aun considera
que debe exigirse diferentes comportamientos a las personas en funcion de su sexo. Estos resultados

podrian sugerir que atn existe dentro de la APF la discusion respecto a los roles y comportamientos
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#de
, Enunciando del item y analisis del mismo.
Item

atribuibles a la mujer y al hombre y cuales en conjunto, lo que, igualmente, puede estar relacionado

con los resultados del item 5, 7, 16 y 26.

ftem: (M) En una escala de 1 a 10, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,
considera usted que, la mujer deberia reconocer que, igual que hay trabajos no deseables para ellas

por requerir de la fuerza fisica, hay otros que no lo son debido a sus caracteristicas psicologicas.

26
(M) Analisis: Al pertenecer a la escala de percepcion de la ideologia tradicional, llama la atenciéon como
11 de los entrevistados estan totalmente en desacuerdo con la idea de que, por caracteristicas
psicologicas, hombres y mujeres debiesen desempeifiar diferentes trabajos, mientras que los otros 3
estan divididos en la escala de respuesta. Este item es sugerente si se tiene en cuenta las respuestas

obtenidas en los items 5, 7, 16, 25 y 26.

Fuente: elaboracion propia.

A partir del anélisis de la aplicacion de la escala de estereotipos actuales y la escala sobre
ideologia de género, las categorias extraidas para hacer el andlisis del apartado 2 de las
entrevistas ( “identificacion categorica’) corresponden a: maternidad, rol familiar, hijos, tareas
de cuidados, rol social, rol natural, liderazgo, competitividad, capacidad, orientacion al logro y

preocupacion por los demas.

5.4. Analisis del apartado “identificacion categodrica”

Partiendo de las grabaciones de las entrevistas, las cuales fueron transcritas y analizadas para su
analisis, a través del software NVivo, se realiz6 un primer ciclo de codificacién con un método
descriptivo, la cual consistid en la creacion de codigos (o nodos) y en una segunda ronda de
codificaciéon éstos se agruparon en distintas categorias, de acuerdo con las categorias
desprendidas de los apartados 3 y 4 de las entrevistas: escala sobre estereotipos actuales y
escala de ideologia de género, respectivamente. Las agrupaciones de los datos se dividieron en
tres secciones: cualidades personales valoradas en la APF, factores que sugieren tratos
discriminatorios y ambiente laboral. Mismo orden en el que se detallan los hallazgos de la

investigacion.
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- Cualidades personales valoradas en la APF: este primer grupo concentra el analisis de
categorias, tales como: trabajo en equipo, esfuerzo, orientacion al logro, liderazgo, don
de servicio, disponibilidad, competitividad y caracter.

- Factores que sugieren actos discriminatorios: este segundo grupo concentra el analisis
de categorias, tales como: rol social, rol familiar, experiencia laboral y edad, y, por
ultimo;

- Ambiente laboral: el cual concentra el anélisis a categorias, tales como: perspectiva de

género, estereotipos explicitos y permanencia.

5.4.1. Cualidades personales valoradas en la APF

A través del desarrollo de las entrevistas se cuestiono a los y las tomadoras de decision sobre
las cualidades que consideraban valiosas dentro de las personas que conformaban o habian
conformado previamente equipos de trabajo que hubiesen tenido la oportunidad de liderar. A
través de estos factores se buscod identificar aquellas caracteristicas y asociaciones entre la
validacion de un “buen” o “buena” trabajadora y las concepciones alrededor del género que
socialmente se tienen. A través de la informacion obtenida, los elementos asociados a las
cualidades personales valoradas en la APF se fueron delineando, tal como se describe a

continuacion:

Trabajo en equipo

Una de las caracteristicas mas apreciadas por los tomadores de decision en las personas que
hacen parte de sus equipos — 8 de los 14 entrevistados refirieron esta como una de las cualidades
mas valoradas —, es la capacidad de trabajar en equipo, entendida la misma como la coordinacion
entre los miembros del mismo para hacer las tareas de manera eficaz, eficiente y oportuna. Esto

queda descrito por los entrevistados en formas tales como:

Entrevistado 10, hombre, 52 afios: Un factor fundamental en el desarrollo de nuestras
actividades es el trabajo en equipo, el cual se traduce en la cohesion que existe entre
ellos, lo cual, a ti como jefe, te genera un respiro frente a situaciones que pueden afectar
en los diferentes niveles al equipo de trabajo. Aqui es importante saber que existen
niveles en los equipos de trabajo, entonces desde el nivel mas alto hasta nivel mas bajo

siempre tiene que haber cohesion y comunicacion. (02 de junio de 2023).
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Ahora bien, aunque la capacidad para trabajar en equipo es considerada una de las principales
virtudes por parte de los tomadores de decision, llama la atencién como, a pesar de que algunos
y algunas de las personas entrevistadas explicitamente manifiestan que no existen diferencias a
nivel de capacidad entre hombres y mujeres, si manifiestan su preferencia por trabajar en
equipos generalmente conformado por hombres o por mujeres, evidenciando una clara
contradiccion entre la parte explicita y la implicita de sus procesos de pensamiento. Por ejemplo,

a una de las personas entrevistadas se le pregunto:

Investigador: ;crees que exista alguna diferencia en la competencia y habilidad para

realizar un trabajo entre hombres y mujeres?

Entrevistado 6, hombre, 40 afios: En absoluto, creo que tanto hombres como mujeres
tienen las mismas capacidades para desarrollar bien o mal un trabajo, porque no depende

del género sino de las habilidades individuales de cada uno (31 de mayo de 2023).

Sin embargo, al cuestionarsele a esta misma persona sobre su experiencia de trabajo con

hombres y mujeres, esto fue lo que respondio:

Entrevistado 6, hombre, 40 afios: Fijate que yo he visto en mi experiencia que es mas
dificil trabajar con mujeres, en este sentido, la mujer es mas cerrada y no sé por qué, yo
no s¢ si se siente agredida jno s€! ... es mas sencillo el trato entre hombres, entonces,
sin importar, por ejemplo, las preferencias sexuales yo he visto, he tenido compafieros
con diferentes preferencias tanto de hombres como mujeres, y el trato entre hombres sin
importar la preferencia es mas sencillo que entre mujeres. Sin importar la preferencia,
siempre se complica por el hecho, yo no s¢ de ser mujer yo no sé, pero entre ellas se lo

complican (31 de mayo de 2023).
Por su parte, a otra de las personas entrevistadas se le pregunt6

Investigador: ;Hay algiin perfil que hayas identificado, tales como, personas jovenes o
personas de mayor edad o personas de mediana edad, hombres, mujeres, que cuenten

mas con estas caracteristicas que mencionas apreciar en tus equipos de trabajo?

Entrevistado 13, mujer, 34 afios: jNo! Me he encontrado con diferentes tipos de
personas, tanto hombres como mujeres o personas mas grandes o mas jovenes. Creo que

tiene que ver mas bien con el cardcter de cada persona (03 de junio de 2023).
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Sin embargo, en otro apartado de la entrevista, esta persona refiere:

Investigador: ;podrias describirme las caracteristicas de las personas que mas facil te

resulta dirigir o coordinar?

Entrevistado 13, mujer, 34 afios: Activas, con capacidad de resolucién de conflictos y

que les es facil trabajar en equipo

Investigador: ;Crees que este sentido de colaboracion de trabajo, estd mas desarrollado

en hombres o en mujeres?

Entrevistado 13, mujer, 34 afnos: Yo he trabajado con muchos hombres, pero en la

experiencia con otras dependencias pienso que es mas sencillo de hacer con mujeres
Investigador: ;por qué piensas eso?

Entrevistado 13, mujer, 34 afios: Porque cuando estoy con un grupo de mujeres las
resoluciones quedan mas rapido, o sea, ya cuando nos pongamos de acuerdo en como es,
entonces es mas facil de identificar qué se debe hacer y como de buscar las lineas de

comunicacion, entonces es mas facil, opino, con mujeres (03 de junio de 2023).

Este tipo de contradicciones sugiere no solo la existencia de estereotipos que operan en favor o
en contra de las mujeres, sino en general, la existencia de este tipo de heuristicas que pueden
impactar la percepcion y desempeiio de las personas al interior de los equipos de trabajo.
Adicionalmente, cabe mencionar que la existencia de estos estereotipos pareciera no depender
del sexo de la persona entrevistada, puesto que, de los dos casos presentados anteriormente, una

entrevista correspondid a un hombre mientras que la otra a una mujer.
Sobresfuerzo

Los estereotipos alrededor del género/sexo al interior de la Administracion Publica Federal
sugieren ser un fendmeno percibido por quienes presuntamente son victimas de estos. De las
personas entrevistadas que se identificaron como mujeres, el 100% consideran que dentro de su
trabajo en la APF han tenido, o tienen que, sobre esforzarse laboralmente en sus espacios de

trabajo, con el animo de validarse en la posicidon que ocupan en las diferentes organizaciones:

Entrevistado 13, mujer, 34 afios: ...tenemos que hacerlo bien y hacer, incluso, mas cosas

en el trabajo y probablemente es solamente porque tenemos el chip de que somos
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mujeres entonces tenemos que comprobar que lo hacemos mejor... Porque no se nos da

por hecho que lo podamos hacer. (03 de junio de 2023).

Entrevistado 14, mujer, 52 afios: En otros trabajos lo he sentido, bueno, trabajas el doble
y cobras sencillo... en mi caso lo que hice fue esforzarme mucho para que mi trabajo
hablara, y lo que pasaba con toda esta cantidad de trabajo que hacia, es que hacia tanto,
que ya a la final tenian que llamarme, dejar de ignorarme, para que yo les explicara (06

de junio de 2023).

Lo anterior provee evidencia de la percepcion existente entre las mujeres de que sus retos no
solo consisten en ocupar un puesto de poder y decision al interior de la APF, sino que
adicionalmente, una vez estd ocupando dicho cargo, tienen que someterse a un sobre esfuerzo
laboral con el &nimo de demostrar a sus superiores jerarquicos que, en efecto, cuentan con la
capacidad, la formacion y la experticia para desarrollar las funciones atribuibles al cargo en
cuestion. Sin embargo, esta percepcion no solo se extiende a los superiores jerarquicos, sino
también a los subordinados, quienes, influenciados por la existencia de estereotipos de género
pueden llegar a considerar que las directrices de una superior mujer no se encuentran

debidamente fundamentadas:

Entrevistado 5, mujer, 45 afios: En mi caso particular, cuando me dieron una direccion,
tuve que demostrar el puesto, cuando a hombres en esa misma posicion no tenian que
hacer eso. Del momento especifico del que te hablo es cuando fui directora general de
proyectos, ahi fue donde vieron que yo tenia la capacidad para afrontar los diferentes
retos, y ahi fue donde me gané la confianza de ellos porque ellos creian, antes de eso,
que nada mas yo era la nifia bonita, que habia llegado por contactos y que iba a llegar a
mandar sin saber nada de lo que se debia hacer... De hecho, los primeros 6 meses en ese
puesto, me costd bastante trabajo, porque no querian hacer las cosas, me decian “no, es

que como ha venido una nifia a mandarme en algo que ni sabe”. (31 de mayo de 2023).

Lo anterior sugiere que, al interior de la Administracion Publica Federal, las mujeres no solo se
enfrentan a fenomenos como el de techo de cristal o fuga de tuberias, sino que adicionalmente
se enfrentan a otro tipo de retos directamente asociados a la credibilidad de su trabajo, sus
competencias y en general a las creencias arraigadas en el ambiente laboral, retos que suelen

estar presentes en el dia a dia de su actividad laboral, y que perciben como un trato desigual
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respecto a sus compaieros hombres. Por ejemplo, una de las entrevistadas menciona:

Entrevistado 4, mujer, 30 afios: ...para mencionarte otra evidencia, en la coordinacion
que yo llevo sobre ciertos elementos se me suele estar pidiendo constantemente informes
de avances y cuando algo no esta con el avance esperado entonces se da inicio a una
caceria de brujas para asignarme directamente la responsabilidad sobre estos retrasos.
Sin embargo, cuando se trata de retrasos respecto a actividades coordinadas por mis
compaiieros, o se les excusa, o se les justifica o simplemente ni siquiera se traen sobre

la mesa (31 de mayo de 2023).

Orientacion al logro

De las entrevistas realizadas, no se identificaron respuestas que sugirieran una directa asociacion
con el hecho de que las mujeres trabajen mucho mas orientadas al logro que los hombres, o
viceversa, por lo cual, no se identifican factores que a razon de esta caracteristica puedan fungir
como razones explicitas o implicitas para que se tomen decisiones que operen en contra de las
mujeres en el &mbito de la Administracion Publica Federal. No obstante, se encontrd en una de
las personas entrevistadas la percepcion que las mujeres son mucho més orientadas al logro que

los hombres:

Entrevistado 13, mujer, 34 anos: Yo he trabajado con muchos hombres, pero en la
experiencia con otras dependencias pienso que es mas sencillo trabajar con mujeres,
cuando estoy con un grupo de mujeres las resoluciones quedan mas répido, o sea, ya
cuando nos ponemos de acuerdo en como es, entonces es mas facil de identificar qué se
debe hacer y como buscar las lineas de comunicacion, entonces es un poquito mas facil
trabajar con mujeres... los hombres dicen “si lo voy a hacer”, pero no lo estan haciendo
siempre, en cambio una mujer te dice “si, lo vamos a hacer” y ya lo estan haciendo (03

de junio de 2023).

Vale mencionar que, lo anterior no implica necesariamente que los hombres sufran algiin trato
discriminatorio en la APF, lo cual es un tema que no se aborda en esta tesina y que podria

abordarse en investigaciones futuras.

Liderazgo

Al igual que la categoria anterior, dentro de las personas entrevistadas no se encontrd opiniones
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que sugirieran que las cualidades del buen o mal liderazgo estuviesen directamente relacionadas
con el género/sexo. Por el contrario, de las 9 personas entrevistadas que mencionaron el
liderazgo como una de las caracteristicas que se deben promover al interior de la Administracion
Publica Federal, el 100% de estas 9 personas expresaron que un buen liderazgo depende de las
habilidades individuales de las personas y que no se asocia con alguna caracteristica a algliin
grupo poblacional particular, el extracto de la siguiente entrevista concentra el general de la

opinion de estos 9 entrevistados:

Entrevistado 10, hombre, 52 afios: No