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"¢ A donde debemos ir los que vagamos por este yermo, para encontrar o mejor de nosotros?"

Mad Max: Fury on the Road by George Miller
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Resumen

La literatura de migracion en México suele considerar que los migrantes de retorno (ciudadanos
mexicanos que migraron a Estados Unidos y vuelven a sus comunidades de origen después de
afios fuera del pais) se (re)adaptan a la sociedad mexicana consiguiendo trabajo y utilizando sus
habilidades y recursos traidos de Estados Unidos para impulsar el desarrollo socioeconémico
de sus localidades. Esta tesis demuestra, a través de los testimonios derivados de entrevistas
semiestructuradas a profundidad y un grupo de enfoque, que este proceso es mas complejo: los
migrantes, principalmente, necesitan superar dos retos que tienen que ver con sus relaciones
sociales con el resto de los miembros de su comunidad y con su pertenencia a la comunidad
politica mexicana. El primer reto es que estan bajo estigma: son discriminados y reciben malos
tratos lo que afecta sus relaciones laborales y personales, y les provoca dificultades variadas
como no poder encontrar empleo y sentirse menospreciados por sus connacionales. El segundo
es que, después de afios fuera del pais, se quedan sin documentos que acrediten su pertenencia
a su comunidad politica por lo que son desconocidos por el gobierno y son privados de acceso
a servicios de educacion y salud. Esta tesis propone una solucion para este problema,
optimizando la actividad de la Oficina de Atencion al migrante. Es necesario que la sociedad y
el gobierno trabajen juntos para integrar a los retornados bajo una perspectiva de no

discriminacion y derechos humanos.
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Introduccion

No hay hogar para un migrante

Una joven mujer hidrocalida dio a luz a una nifia en un hospital del estado de Aguascalientes.
Ambas, madre e hija, pertenecian a una familia humilde proveniente de una pequefia comunidad
de uno de los municipios del estado. Pocos meses después del parto, la mujer decide migrar a
Estados Unidos con la esperanza de reunirse con el padre de la nifia. El habia viajado tiempo
atras, al enterarse del embarazo, con el proposito de conseguir dinero para darles una mejor vida
a su mujer y a su hija. Ella llevaba mucho tiempo sin saber nada de é€l, asi que decidi6 viajar
pronto ante la posibilidad de que le hubiera pasado algo. Se fue siguiendo a un hombre que no
habia visto en meses, cuyo contacto sélo habia sido por teléfono y con la minima informacién
de la ciudad en la que estaba y su nimero de celular.

De mas esta decir que la joven pasaba por necesidades econdmicas y que el padre de su hija
se encontraba en las mismas circunstancias. Ninguno de los dos pudo encontrar trabajo en
México y su situacion sélo empeoré al enterarse de que un nuevo miembro se acercaba a la
familia. Ante tales circunstancias, ambos llegaron a la conclusion de que su mejor opcion era
partir a un lugar donde pudieran ganar dinero y tener una mejor calidad de vida para ellos y su
hijo no nacido: Estados Unidos. El iria primero, conseguiria un empleo, se asentaria en una
ciudad y esperaria por ella. S6lo uno de los dos cumplié con el plan.

Ella dejo su hogar, a su familia y su pais con una recién nacida en brazos. Cruzaron
ilegalmente la frontera con la ayuda de polleros y otros medios riesgosos, como aventurarse
junto a un grupo de extrafios al desierto fronterizo con Estados Unidos. Hizo todo eso por la
promesa de una buena vida en familia. Cuando llegd a la ciudad en la que él residia no lo
encontrd, él no estaba, él no llamo ni respondié las Ilamadas de la mujer. Jaméas supo nada
respecto al hombre otra vez, ni donde vivia, ni si habia pasado algo. La joven mujer no tenia
opciones, no podia regresar porque no tenia recursos y solo le quedaba quedarse, trabajar y tratar
de criar a su hija en un pais que apenas conocia.

Asi sucedid. La mujer consiguid trabajos de mesera y trabajadora doméstica. Se quedd
viviendo con conocidos hasta encontrar un hogar propio. Su hija crecié y estudio en Estados
Unidos, aprendi6 el idioma, ayud6 a su madre en el trabajo y fue registrada como ciudadana
americana. La nifia jamas conocio a su padre y su madre no hablaba de él. La nifia tenia una

rutina dificil por ser migrante: iba con su madre al trabajo, pasaba tiempo sola, no contaban con



mucho dinero y sus compaiieros la sefialaban por ser migrante. Sin embargo, Estados Unidos
era el lugar donde ella crecid y se desarrolld, un lugar hostil para un extranjero, pero su hogar,
al finy al cabo.

Lamentablemente, llegd el momento que la madre se quedd sin trabajo, perdieron su
apartamento y su estancia en Estados Unidos se volvio insostenible. La solucion fue el retorno,
tenian que regresar a México y apoyarse de su familia. EI suefio americano fracasd, no habia
mas opcidn para la joven mujer que volver a su comunidad de origen junto con su hija. La nifia
tenia 12 afios cuando esto pasd, era una jovencita que nunca habia estado en México, nunca
conocid a su familia mexicana y no tenia idea de la cultura de este pais.

La mujer y su hija volvieron a Aguascalientes. Ambas llegaron a la casa de la abuela, se
asentaron ahi e inmediatamente empezaron una nueva vida. La madre empez6 buscar trabajo y
la nifia entro a la escuela. Por un tiempo, la abuela fue la que se encargd de mantenerlas
econdmicamente y ayudarlas a integrarse. La sefiora, siendo una mujer de edad avanzada, ahora
era responsable tanto de su hija como de su nieta. La nifia tuvo problemas para adaptarse:
hablaba con acento, no sabia como funcionaba el sistema educativo, ni sabia como convivir en
una comunidad desconocida. Sus comparieros la discriminaban por hablar raro o hablar en inglés
algunas veces. Le decian que era “pocha” o “gringa” y no tenia forma de hacer amigos.

En algin momento, la madre de la nifia se dio cuenta que no conseguia trabajo, que el dinero
no alcanzaba a cubrir gastos, que no se sentia comoda de vuelta en su comunidad y que no tenia
oportunidades de prosperar. A duras penas pudo inscribir a la nifia a la secundaria y no consiguio
ni seguro médico ni becas que respaldaran a su hija. La nifia no tenia documentos mexicanos,
ella era estadounidense y, como tal, no podia acceder a muchos beneficios del gobierno
mexicano hasta naturalizarse. Su madre no sabia, no podia o no quiso tramitar su ciudadania
mexicana, hunca se Supo por qué.

La mujer lleg6 a la conclusiéon de que, aunque no era su hogar, Estados Unidos ofrecia
mejores oportunidades en cuestiones de dinero para mantener a su hija'y mayor probabilidad de
aspirar a una buena calidad de vida. Pocos afios después de haber retornado, la mujer decidio
volver a migrar. Sin embargo, no llevé a su hija consigo. Ella insistié en que la nifia se quedara
en México porqgue estaba en el Gltimo afio de secundaria y tenia que terminar la escuela. Ademas,
se excuso diciendo que ella podia cruzar mas facil la frontera sola y que cuando consiguiera

trabajo y un departamento seria mas facil ayudar a la nifia a cruzar y quedarse con ella. Ahora



habia un nuevo plan: la nifia terminaba la escuela y, cuando su madre se asentara correctamente
en Estados Unidos, ella iria a unirsele para comenzar una mejor vida. Otro plan incumplido, otra
promesa rota.

La nifia jamas volvid a saber de su madre. Ella no Ilamd, ni se comunico y nunca regresé a
su lado. Ni la abuela ni la nifia volvieron a tener noticias de la mujer ademas del hecho de que
si habia llegado a Estados Unidos. No recibieron mas informacion de ella, tampoco dinero, ella
desaparecio de sus vidas. La nifia nunca supo si su madre la abandond o si le habia pasado algo
malo. En la mente de la nifia, su madre la abandon6 en un ambiente extrafio y hostil al que no
pertenecia, con una abuela que apenas conocia y en circunstancias mas que complicadas.

Ella tenia 15 afios y se sentia profundamente sola. No tenia amigos, no podia hacer amigos,
el dinero escaseaba, México era desconocido y no parecia que tuviera oportunidades de
prosperar. La abuela no pudo hacer nada para ayudarla a adaptarse a un lugar extrafio para ella
(como lo era México), ni mejorar sus condiciones econémicas. Su abuela no tenia forma de
comprender lo que ella sentia. La abuela también necesitaba ayuda. La etapa mas critica llegd
cuando la secundaria expulsé a la nifia por no presentar sus papeles de identidad -acta de
nacimiento y curp- y no pagar el afio escolar. Le negaron la reinscripcion y se quedo sin la
oportunidad de estudiar. Esto fue duro golpe para ella y su abuela, ambas abandonadas, sin
opciones, sin oportunidades, sin dinero y sin apoyo. Lo que pasé después, solo puede describirse
como una tragedia.

La nifia se quitd la vida una tarde, colgandose de un arbol detras de la casa de su abuela. No
dejo una carta, no dijo nada, no hablé con nadie. Nada se sabe de su madre. No se conoce donde
esté, es posible que no sepa qué le paso a su hija. La abuela encontré su cuerpo e hizo los arreglos
funerarios con dificultad porque no habia dinero. Sus escasos familiares trataron de ayudar en
lo que pudieron. Toda la comunidad se entero, todos concordaron que la nifia necesitaba ayuda
y gque no debid terminar asi, pero nadie hizo nada para apoyarla hasta que fue demasiado tarde.
La abuela vive sin saber nada de su hija y llorando a su nieta. Sigue residiendo en este estado,
en la misma comunidad, en la misma casa. El arbol sigue en pie en su patio trasero, como
sombrio recordatorio de lo que ocurrid. Este relato me lo confié uno de los sujetos entrevistados
para escribir esta tesis.

Esta es una historia de muchas que se pueden contar sobre las experiencias de los migrantes

de retorno y sus intentos por (re)adaptarse y/o (re)integrarse a la sociedad mexicana. Algunas



de estas experiencias, que recolecté durante mi trabajo de campo cuentan con desenlaces tan
terribles como la anterior. Hay personas que se van porque no pueden adaptarse al sistema
laboral, creen que su viaje a Estados Unidos les permitira ganar mas dinero y aspirar a una mejor
calidad de vida. Sin embargo, cuando todo falla, quieren volver y no pueden reinsertarse a sus
comunidades de origen porgue ya no pertenecen a éstas.

Al volver, son discriminados, rechazados y se les priva de derechos, servicios y beneficios
esenciales como educacion y salud, en parte, por falta de documentos. Esto los pone en situacion
vulnerable con consecuencias que van desde problemas econdmicos graves hasta las tragedias
como la que relaté antes. Ellos jamas tuvieron oportunidad de prosperar en este pais y por eso
migraron, para encontrar mejores oportunidades de tener una buena vida para ellos y sus familias
y la volver sus planes se ven frustrados. Es como si ellos jamas hubieran pertenecido a la
sociedad mexicana. Para estos migrantes, no existe tal cosa como un hogar.

La importancia del retorno

La historia de la nifia presentada anteriormente y las dificultades experimentadas por los
migrantes de este estudio, en su intento por reintegrarse a su sociedad de origen, representan un
proceso que no ha sido abordado o desarrollado por la literatura de migracion en México. Este
proceso se refiere a las dificultades, retos y experiencias de los migrantes cuando retornan e
intentan reintegrarse a las comunidades mexicanas, después de una larga estancia en el
extranjero. Esto representa una faceta importante del fendmeno migratorio que existe entre
México y Estados Unidos, paises que comparten una extensa historia migratoria. Por ejemplo,
la migracion laboral del programa bracero en 1940, evento que sento las bases del fenémeno
migratorio actual. *

Durante todo ese tiempo, el estudio de la migracion entre ambos paises ha abarcado
diferentes temas como economia laboral de la migracion, estudios demogréaficos, causas de la
migracion, violencia, remesas, entre otros. Recientemente, los estudios migratorios se interesan
en un fendmeno poco abordado: el retorno. El tema es relativamente nuevo en la academia
mexicana, los estudios de migracion de retorno se remontan a los afios 60 en todo el mundo. En

México, la migracion de retorno ha tomado importancia debido al incremento de retornados en

1. Para una explicacién mas detallada de este fenémeno y su evolucion histérica se puede consultar:
Genova, Valentina. “Migracion entre México y Estados Unidos: historia, problemadticas, teorias y comparacion de
interpretaciones”. Norteamérica, 7(1), 2012, 224-225.



la Gltima década. De acuerdo con un estudio de José Maria Vértiz para el Consejo Nacional de
Poblacién en México, la migracion de retorno ha crecido hasta al punto que ya es considerado
como “el nuevo escenario migratorio” de este pais. 2

La migracion de retorno se refiere a los mexicanos que residen en el pais el dia de hoy pero
que afios atras vivian en Estados Unidos donde pasaron afios habitando. *Como se menciond
anteriormente, esta poblacion ha tenido un crecimiento significativo. De acuerdo con Vértiz y
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la cantidad de retornados
incremento de 267 150 en el afio 2000 a 825 609 en el afio 2010, lo que significa que tuvo una
variacion porcentual de 209% en un periodo de 10 afios.*

Actualmente, el tema del retorno adquiere mayor importancia debido al panorama politico
de Estados Unidos que predica un discurso antimigrante influido por la administracion de
Donald Trump y su ideologia xendfoba que acusa a los migrantes mexicanos residentes en ese
pais de ser asesinos, violadores o simplemente invasores. Esto ha propiciado politicas
migratorias de deportacion que permiten identificar y expulsar de Estados Unidos a personas
sin documentos o migrantes “ilegales” en grandes cantidades.® Este tema ya era relevante por
los altos flujos migratorios de retorno que se suscitaron durante el periodo de Barack Obama
cuya administracion deport6 a poco mas de 3 millones de migrantes indocumentados de su pais,
de los cuales, 2 millones 833,849 fueron mexicanos.®

La literatura sobre migracion de retorno en México usualmente se concentra en tomar la vida
laboral de los migrantes como el principal factor de readaptacion a la sociedad. También ve a

los retornados como agentes de desarrollo econdmico que tienen interés por la educacion, la

2. Vértiz, José Maria, El retorno en el nuevo escenario de la migracién entre México y Estados Unidos,
México, Consejo Nacional de Poblacién, 2015.

3.El Colegio de México, Desigualdades en México/ 2018, Ciudad de México: El colegio de México
(COLMEX), Red de Estudios sobre Desigualdades 2018, p. 73. Recuperado de:
https://desigualdades.colmex.mx/informe-desigualdades-2018.pdf

4. Vértiz, 2015, p. 76.

5. Rubén Aguilar, “Los deportados de Obama y Trump”, Animal Politico, enero 24 de 2017. Disponible
en:
http://www.animalpolitico.com/blogueros-lo-gue-quiso-decir/2017/01/24/los-deportados-obama-trump/

6. Ron Nixon y Michael Shear, “Las nuevas politicas de deportacion de Trump permiten mas expulsiones”,
The New York Times, 21 de febrero de 2017. Disponible en:
https://www.nytimes.com/es/2017/02/21/la-nuevas-politicas-migratorias-de-trump-permiten-mas-deportaciones/
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salud y sus comunidades en general.” De acuerdo con esta perspectiva, los migrantes logran
readaptarse a su sociedad de origen cuando son Utiles para ella econdmicamente, invirtiendo sus
recursos en el desarrollo socioeconomico de sus comunidades y prosperando en el mercado
laboral mexicano.

Los estudios de adaptacion e integracion social de los migrantes se concentran en los
procesos de integracion que emprenden viviendo en Estados Unidos y en elementos como la
familia, su identidad nacional y hasta su religion como determinantes para lograrlo. Sin
embargo, existe poca informacion de procesos de reintegracion de los retornados en sus
comunidades de origen. Por tanto, pocos estudios analizan la identidad, es decir, la
identificacion de una persona como “migrante”, COmo un elemento importante en entender el
proceso de retorno y la reinsercién a la sociedad mexicana.

Los estudios que relacionan identidad y retorno en México suelen concentrarse en temas de
género, etnia y nacionalidad como factores importantes de la construccion de los migrantes
como individuos y para su (re)adaptacion a su comunidad de origen.®. Un trabajo destacado de
este tipo es el de Maria Dolores Paris Pombo y su libro Experiencias de retorno de migrantes
mexicanos en contextos urbanos. El libro pone énfasis en el éxito laboral como principal factor
de readaptacion y a la religion y la etnia como los elementos més relevantes para entender la
identidad migrante tanto de retorno como en su viaje al extranjero.®

El proposito de esta tesis es mirar el fendmeno desde otra perspectiva en cuanto a la
readaptacion de migrantes de retorno en sus comunidades. Como ya se menciono, el proceso
que la literatura parece sefialar es que los migrantes de retorno logran reintegrarse a sus
comunidades de origen cuando logran insertarse al mercado laboral e invierten sus recursos y
habilidades traidas del extranjero para el desarrollo de sus localidades. En cambio, esta tesis
demuestra que existen retos y dificultades que evitan a que los migrantes de retorno se readapten
a sus comunidades que no tienen que ver especificamente con su capacidad de generar

beneficios econdmicos y prosperar laboralmente.

7. Ejemplos de esta perspectiva es el caso del estudio Waddell, B. J., & Fontenla, M. “The Mexican
Dream? The effect of return migrants on hometown development”. The Social Science Journal, 52(3), 2015, pp.
394.

8. Se pueden mencionar ejemplos como Pombo, Maria Dolores Paris. "Youth Identities and the Migratory
Culture among Triqui and Mixtec Boys and Girls." Migraciones Internacionales 5(19) 2017, 139-164.

9. Paris Pombo, Maria Dolores Hualde, Alfredo Alfaro and Woo Morales, Ofelia (Coordinators), 2019.
Experiencias de retorno de migrantes mexicanos en contextos urbanos. Mexico: El Colegio de la Frontera Norte.
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Lo anterior, lo demuestra la historia de la nifia relatada al principio de esta tesis. La madre
de esta joven migro y retorndé por motivos de dinero, pero su terrible destino deriva del hecho
de gue no se sentia socialmente aceptada en su entorno, le negaron el acceso a educacién y la
discriminaron. Esto la puso en una situacion de vulnerabilidad que le impidio insertarse en la
comunidad hidrocélida. Casos con circunstancias similares son descritos méas adelante por los
sujetos entrevistados.

Esta tesis también pone en duda el hecho de que los retornados son inevitablemente personas
de éxito en sentido econdmico y social. Al contrario, muestra que los migrantes de retorno son
una poblacion vulnerable cuyas oportunidades de crecimiento laboral y personal se ven
frustradas por el rechazo social y porque son desconocidos por el gobierno mexicano e
invisibilizados ante su comunidad. Debido al prolongado tiempo que pasaron los retornados en
Estados Unidos no pudieron tramitar o renovar sus documentos de identidad, incluso algunos
nunca fueron ciudadanos mexicanos, como los que nacieron en el extranjero. Esta situacion
contribuye a que la burocracia mexicana les niegue acceso a servicios como salud, educacion y
a programas de ayuda social como becas escolares.

El hecho de gue se les niegue acceso a garantias que deberian tener como mexicanos muestra
que el gobierno desconoce su identidad politica y ciudadana. Esto se debe a que, durante su
migracion, ellos dejaron el contexto social y la comunidad politica mexicana convirtiéndose,
con el tiempo, en extranjeros y desconocidos para el Estado y la sociedad. Parte del objetivo de
esta investigacion es discutir sobre el hecho que estas personas tuvieron que migrar y abandonar
la comunidad politica de México porque, desde el principio, fueron rechazados por la sociedad
y el mercado laboral, que los dej6 sin oportunidad de aspirar a una buena calidad de vida. Se
trata de entender que, en principio, jamas pertenecieron enteramente a la comunidad a la cual
regresan y nuevamente los rechaza.

Lo anterior es importante porque es la clave para entender que los retornados no se reintegran
a México por medios econdémicos ni su pertenencia a la comunidad depende de que contribuyan
al desarrollo socioeconomico de esta. Esta tesis demuestra que un migrante se reintegra a su
sociedad de origen cuando puede, en primera instancia, ser reconocido como mexicano, tener la
garantia de acceder a servicios de salud y educacidn, sentirse parte de su comunidad politica, no
ser discriminado por sus connacionales y no ser desacreditado por ser un retornado. Estos

aspectos pueden considerarse como requisitos minimos para asegurar el bienestar del migrante



en su comunidad sin descartar la importancia y la capacidad de que los retornados puedan
contribuir al desarrollo de sus comunidades.

Finalmente, esta tesis estudia el proceso migratorio y estancia en Estados Unidos como
factores que construyen la identidad de un migrante. Sus experiencias y su vida en el extranjero
los convierte en personas distintas con habilidades y perspectivas nuevas. Sus vivencias en
comln y su condicion de migrantes los convierte en un grupo con una identidad social
compartida que influye en sus posibilidades de adaptarse adecuadamente a su comunidad de
origen cuando regresan a ella.

Esta identidad dificulta su reintegracion ya que, debido a ésta, son sefialados, discriminados
y rechazados como parte de la sociedad. Son tratados como cuasi extranjeros y sus habilidades
y cualidades no son necesariamente reconocidas. Desde la perspectiva de esta tesis, se entiende
a la identidad como el proceso en el que un sujeto o un grupo destaca sus diferencias en contraste
con el resto de la sociedad, asi como los significados que ellos otorgan a su comportamiento,
entorno, actividades y caracteristicas.’® En este caso, la identidad de los migrantes de retorno
surge del hecho de que estos individuos se consideran diferentes al resto de la poblacién
mexicana debido a su experiencia migratoria que les brind6é una nueva forma de verse a si
mismos, a la sociedad mexicana y a sus capacidades. En suma, la identidad social de los
retornados es, en parte, el origen de sus males: son vulnerados por el gobierno que los despoja
de acceso a salud y educacion, son discriminados y rechazados, por su sociedad debido a su
condicion de migrantes de retorno. Existe, entonces, un estigma relacionado con su condicién
y, ademas, esto los pone en condiciones de vulnerabilidad. Su maximo objetivo como migrantes
que era tener una mejor calidad de vida (al irse o al regresar) se ve profundamente frustrado.

Considerando toda la informacion registrada en esta tesis se puede concluir que el retorno es
un fendmeno complejo que no sélo tiene implicaciones en sentido econémico y de desarrollo.
Dado su proceso migratorio y el tiempo que llevan fuera de su sociedad de origen, es evidente
que los mexicanos retornados deben pasar por un proceso de (re)integracion a su comunidad.
Sin embargo, la literatura usualmente determina que una adecuada reinsercion depende de si
son capaces de contribuir al desarrollo socioeconémico de sus comunidades. Por tanto, la

pregunta de investigacion que marco el rumbo de esta tesis es: ¢Es esta explicacién correcta?

10. Lamont, M., & Molnar, “V. The study of boundaries in the social sciences”. Annual review of
sociology, 28(1), 2002, pp. 167-195.



¢La reintegracion de los migrantes de retorno a sus comunidades de origen depende exclusiva
y/o principalmente de factores econémicos? De no ser asi, ¢,como ocurre en realidad el proceso
de reinsercion? ¢ Qué factores contribuyen en este proceso que, quiza, es mucho méas complejo?

Para contestar esta pregunta fue necesario registrar las experiencias e historias de los
migrantes en su proceso migratorio y de retorno. En total, se obtuvo el testimonio de 13
individuos por medio de dos métodos de investigacién. En el primero se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a profundidad con tres migrantes de retorno y dos trabajadoras sociales
especializadas en el tema de migracion. En el segundo, fue necesario realizar una discusion con
un grupo de enfoque compuesto de migrantes de retorno. Mas adelante se explicara a quiénes
se aplicd las entrevistas y la informacion de cada entrevistado. Las entrevistas se realizaron en
diferentes lugares del estado de Aguascalientes.

El grupo de enfogue se realiz6 con 8 personas en el municipio de EI Llano, un municipio que
se encuentra al este de la capital del estado de Aguascalientes. Es una comunidad pequefia, pero
con una poblacién considerable de migrantes retornados, lo cual la hace relevante. En el capitulo
de métodos se desarrollara el proceso de contacto con los migrantes y una breve descripcion de
los sujetos implicados.

Las entrevistas y el grupo de enfoque se aplicaron con objetivos comunes. Las entrevistas
funcionaron para entablar una conversacion profunda con los sujetos de estudio y desarrollar
una narrativa en torno a la experiencia de los migrantes. ** El grupo de enfoque se aplicé como
un instrumento para organizar una discusion y explorar una serie de fendmenos especificos (en
este caso, las experiencias en comun que tuvieron los participantes en su proceso migratorio y
de retorno) teniendo como punto de partida los testimonios y perspectivas de los participantes.'2
Lo valioso de la aplicacion de un grupo de enfoque en este caso fue descubrir la opinién conjunta
de un grupo de migrantes e identificar dificultades que tuvieron en comun para llegar a entender
una perspectiva en conjunto de los retos y dificultades que tuvieron en su regreso a México.
Estructura de la tesis

Esta tesis esta dividida en varios capitulos. El primero describe el marco tedrico en torno a

la migracion de retorno, conceptos importantes, los estudios tedricos del fendmeno migratorio

11. Valles, Miguel S. Entrevistas cualitativas. Vol. 32. CIS, 2007.

12. Kitzinger, Jenny. “The methodology of focus groups: the importance of interaction between research
participants”. Sociology of health & illness, 1994, vol. 16, no 1, p. 103-121.
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en México y la relacién entre readaptacion e identidad. El segundo describe el disefio de
investigacion y la descripcion del método usado. El tercero contiene los testimonios de las
entrevistas y grupo de enfoque, es decir, la narrativa en torno a la experiencia en la migracion y
retorno de los sujetos. El cuarto es la discusion que se centra en contrastar los hallazgos
encontrados en los testimonios de los entrevistados con la literatura existente y hacer un analisis
critico de la situacion de los migrantes de retorno. También presenta una propuesta para mejorar
el rendimiento de la Oficina de Atencién al Migrante, una politica publica que se enfoca en
atender los problemas de documentos y asistencia social y legal para los migrantes mexicanos.
Tanto la sociedad como el gobierno tienen que enfocarse en recibir e integrar a los migrantes
con una perspectiva de no discriminacion y respeto a los derechos fundamentales. Finalmente,

se presentan conclusiones y referencias.
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CAPITULO I: Marco teérico

Los propositos de este capitulo son entender el concepto de retorno, explicar qué concepto de
migracion de retorno se usé en esta investigacion y por qué, entender como se ha estudiado el
retorno en el caso mexicano y los elementos importantes que relacionan identidad, migracion y
readaptacion a las sociedades de origen.

El objetivo es demostrar que la literatura en general -y para el caso mexicano en particular-
se concentra en elementos de desarrollo economico y mercado laboral de los migrantes como
principales factores de readaptacion a sus sociedades de origen. También se muestra que el
retorno es la etapa del proceso migratorio que menos se estudia -pese a su creciente importancia-
y que pocos analisis abordan el tema desde una perspectiva de identidad social en el que ser
“migrante” es el factor mas importante, ya que la mayoria se concentra mas en elementos como
la etnia, nacionalidad y creencias religiosas.

Esta seccion es importante porque sefiala huecos en la literatura que esta tesis intenta llenar.
También ofrece una perspectiva diferente a los estudios que relacionan identidad, migracién de
retorno y readaptacion a la sociedad. Este capitulo se divide en tres partes. La primera explica
las teorias de migracion de retorno, diferentes conceptos de migracion de retorno y cual de estos
conceptos es usado en esta tesis. La segunda aborda el tema de la migracion de retorno para el
caso mexicano y las perspectivas frecuentes de los estudios migratorios: mercado laboral,
desarrollo etc. Finalmente, la tercera aborda el tema de la identidad en los estudios de migracién
y la poca informacion referente a la migracion de retorno en relacién con la identidad que se
concentra, como ya se menciono, en: etnia, religion y nacionalidad.

El estudio de la migracion de retorno

La migracion de retorno ha sido explicada desde cinco teorias: economia neoclasica,
nuevas economias de migracion laboral, transnacionalismo, estructuralismo y teorias de redes
sociales transfronterizas. ** Las teorias neoclasicas dictan que el retorno es el fracaso de la
migracion y los retornados no traen beneficios a sus comunidades en su regreso porque no
cuentan ni con capital humano ni capital financiero. Para las nuevas economias de migracion

laboral, este fendmeno es parte del proceso migratorio y si aportan a sus comunidades de origen

13. Este par de parrafos contienen informacion de Cassarino, J. P. Theorising return migration: The
conceptual approach to return migrants revisited, Eurpean University Institute, 2004, p. 15.
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capital financiero (en forma de remesas) y capital humano (en forma de habilidades) que varian
de acuerdo con la persona.

Para el estructuralismo, retornar es un proceso de readaptacion social, los migrantes
cuentan con remesas y ahorros, pero no son capaces de contribuir con su comunidad de origen
porque su situacion social no cambia: siguen siendo personas de baja educacion y con pocas
oportunidades laborales y de movilidad social; es decir, no pueden mejorar sus condiciones de
vida. Las teorias transnacionalitas argumentan que el retorno puede ser temporal y dinamico con
migrantes con habilidades, ahorros y remesas adquiridas en el extranjero en su proceso
migratorio, que pueden emprender nuevas migraciones y seguir aumentando sus recursos.
Finalmente, las teorias transfronterizas explican que el proceso de migracion y retorno se ve
facilitado por las redes de migrantes en las fronteras y que los individuos adquieren habilidades
y recursos monetarios en el extranjero que llevan a sus comunidades de origen.

Estas cinco teorias reflejan la amplia gama de explicaciones y perspectivas que existen en
torno a la migracion de retorno. Para algunas teorias, como las de economia laboral y
neoclésicas, el factor clave para entender este fendmeno tienen que ver con los recursos
econdémicos de los migrantes. Sin embargo, las neoclasicas dictan que el retorno significa
fracaso del proceso migratorio. Las de economia laboral ven el retorno como parte de la
migracion y necesario para que los retornados contribuyan a sus comunidades con dinero y sus
habilidades aprendidas en el extranjero. Esto, en principio, genera un debate en torno a definir
si el retorno simboliza fracaso o no. Estas teorias no son relevantes para esta tesis porque
explican el retorno y la reintegracion de los migrantes desde la perspectiva comdn de la literatura
en la que los retornados pueden y deben contribuir econémicamente a sus comunidades para
readaptarse exitosamente.

En cambio, para las teorias estructuralistas, el retorno también supone un proceso social de
reinsercion que se ve frustrado porgue la posicion social y circunstancias del retornado no
cambian. Esta investigacion podria considerarse una contribucion a la teoria estructuralista de
la migracion de retorno. Esto se debe a que esta tesis demuestra que los migrantes regresan con
habilidades y recursos que pretenden usar en beneficio de sus comunidades de origen, pero que
existen circunstancias que se los impiden. Sin embargo, a diferencia del estructuralismo esta
tesis atribuye las dificultades para la readaptacion de los retornados a factores relacionados con

su identidad social y no tanto a su nivel socioeconémico.
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El siguiente paso es establecer el concepto de migracion de retorno utilizado en esta tesis.
Existen diferentes propuestas de un significado de migracién de retorno. La tipologia de
Bovenkerk clasifica a los migrantes de acuerdo con su permanencia en su lugar de origen, las
veces en que se va al extranjero y regresa y el tiempo que pasa en un determinado destino. De
esta forma, él determina que cuando una persona

retorna por vez primera a su pais -0 region- de origen, s6lo en este caso se usara el
término migracion de retorno; cuando la gente se traslada a un segundo destino,
emplearemos el término migracion de transito; cuando se emigra de nuevo al mismo
destino después de haber retornado por primera vez, lo denominaremos
reemigracion; cuando se emigre a un nuevo destino tras haber retornado, lo
Ilamaremos nueva emigracién; cuando los movimientos de ida y vuelta entre dos
lugares incluyan mas de un retorno llamaremos a esto migracion circular.**

La siguiente figura describe la ldgica de las categorias de Bovenkerk.
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Figura: Tipologia migratoria de Bovenkerk

Fuente: Bovenkerk, The sociology of return migration, p.5
Extraido de Castillo, José. “Teorias de la migracion de retorno”. 1997.

14. Bovenkerk, F., The sociology of return migration, Martinus Nifhoff, La Haya, 1974, p. 5
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El concepto de retorno desarrollado por Bovenkerk es simple: sélo es retorno la primera vez
que un migrante regresa a su lugar de origen. De esta forma, el autor resuelve lo que él determina
como dificultades para establecer un término exacto del fendmeno. Estas dificultades incluyen:
a) Definir el término “retorno” como re-migracién, cuando el retorno es exclusivo al retorno a
la comunidad de origen y la re-migracién no; b) Distinguir entre migracion de retorno,
migracion transitoria, re-migracion, migracion en segundo tiempo y migracion circular; c)
Relacionar el termino de repatriacion con retorno cuando tiene que ver mas con deportacion.®®
Otros autores han agregado mas requisitos para crear nuevas clasificaciones de migrantes de
retorno. Esto ha provocado que el concepto y las categorias de retorno se complejicen. Cerase,
por ejemplo, ofrece una clasificacion basada en el nivel de adaptacion de los migrantes en el
pais extranjero receptor aplicado para el caso del fendmeno migratorio en Italia. Asi, existen a)
migrantes fracasados que retornan como consecuencia de no poder adaptarse a la sociedad
extranjera, pero sin dificultades para adaptarse y regresar a su propio pais, b) migrantes
jubilados, sujetos de avanzada edad que ya no pueden contribuir a la sociedad y ¢) migrantes
que regresan pero que si alcanzaron sus objetivos y vuelven a su pais natal con ideas, animo e
innovaciones.®
Estas categorias de migracion de retorno son muestra de como se ha estudiado y delimitado
la definicion de retorno migratorio en la literatura. Sin embargo, es importante considerar como
se ha interpretado y definido a la migracion de retorno en el caso mexicano, que es el contexto
de interés para este trabajo. En términos simples, en el caso de los estudios en México, la
migracion de retorno tiene el requisito de ser un regreso permanente. Por tanto, la migracion de
retorno puede definirse como mexicanos que llevan afios viviendo en territorio mexicano pero
que en el pasado residieron una considerable cantidad de tiempo (afios) en Estados Unidos.’
Otras clasificaciones son usadas para censos estadisticos. Por ejemplo, una tipologia hecha
por el Consejo Nacional de Poblacidon en México divide el tipo de retorno de acuerdo con ciertas

caracteristicas: retorno “voluntario” del migrante establecido, que podria considerarse exitoso;

15. Bovenkerk, Fran, The Sociology of Return Migration, Springer Science & Business Media, 2012.

16. Cerase, F.P., "Migration and social change: expectations and reality. A case study of return migration
from the United States to Southern Italy"”, en International Migration Review, 1974 , nim. 8, pp. 245-262.

17. El Colegio de México, Desigualdades en México/ 2018, Ciudad de México: El colegio de México
(COLMEX), Red de Estudios sobre Desigualdades 2018, p. 73. Recuperado de:
https://desigualdades.colmex.mx/informe-desigualdades-2018.pdf
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“temporal”, referente a trabajadores temporales; transgeneracional, cuando los descendientes
regresan; “forzado”, referente a la deportacion; “fracasado”, regreso por no cumplir con
objetivos; y “programado”, o de carécter oficial.*® Esta clasificacion podria considerarse como
una version ampliada de la categorizacion que Cerase utilizo par a el caso de Italia porque tiene
mas categorias y caracteristicas que aplican para el caso mexicano.

Todas estas clasificaciones y conceptos son utiles dependiendo del proposito de la
investigacion en la que sean empleados. Para efectos de este estudio, es conveniente utilizar el
concepto simple de migracion de retorno mencionado anteriormente: personas que regresan a
sus comunidades de origen después de afios de haber residido en Estados Unidos. Esto se debe
a que esta tesis no se centra en los beneficios econémicos de la presencia de los migrantes, en
considerarlos como exitosos o fracasados, en migracion transgeneracional o en distinguir entre
retorno forzado, programado o voluntario. Esta tesis se enfoca en la readaptacion y retos a la
reintegracion de los migrantes de retorno sin importar los motivos o condiciones (voluntario o
forzado) de su regreso.

Los estudios de migracion de retorno en México

La migracion de retorno aparece en la literatura mexicana para finales de los sesenta cuando
surgen los primeros trabajos sobre el impacto social de la migracion. Por ejemplo, Foster analizd
en 1967 los efectos del retorno de mexicanos del programa Bracero -un programa laboral que
permitia a mexicanos tomar empleos de mano de obra en las industrias de Estados Unidos en
los afios 40- en su regreso a la pequefia comunidad campesina de Tzintzuntzan, en México. *°
El estudio de Foster demostrd que con el ahorro que hicieron en el extranjero, los migrantes
aumentaron su riqueza y mejoraron sus condiciones econémicas, lo cual provoc6 un cambio
cultural, en el sentido de que ahora los campesinos buscaban prestigio a través del incremento
de su riqueza en su comunidad.?® En ese tiempo, ese estudio fue relevante porque fue de los

primeros en sefialar un hecho importante: cuando los migrantes regresan, modifican sus

18. José Maria Vértiz, El retorno en el nuevo escenario de la migracion entre México y Estados Unidos,
México, Consejo Nacional de Poblaci6n, 2015.

19. Foster, G. Tzintzuntzan: Mexican Peasantsin a Changing World, Boston, Mass., Little Brown, 1967.

20. Dewalt, Billie R., “Changes in the Cargo Systems of MesoAmerica”. Anthropological Quarterly Vol.
48, No. 2 (Apr., 1975), p. 99.
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comunidades de origen, en este caso, trayendo crecimiento econémico y bdsqueda de bienestar
econdmico.

Otro aspecto del estudio de la migracion de retorno para el caso de México es determinar las
razones por las que los migrantes regresan al pais o porque permanecen en Estados Unidos.
Respecto a estos temas, Lindstrom en 1996 analizé con métodos economeétricos los datos de 13
comunidades de migrantes en México. Sus resultados indicaron que los sujetos que provienen
de areas mexicanas con buenas oportunidades de empleo y capital de inversion (lugares donde
obtienen mucho beneficio de usar el dinero que obtienen en el extranjero) tienen mas incentivos
para quedarse en Estados Unidos mas tiempo en comparacion con los migrantes provenientes
de zonas con economias estancadas donde hay menos oportunidades para usar el dinero traido
del exterior.?!

La explicacion de Linstrom es importante porque describe la conexion entre motivos de
migrar, el tiempo de la migracion y motivos de retorno. Es decir, los migrantes se van a Estados
Unidos para obtener y ahorrar dinero, ese es su motivo. Si en su comunidad de origen hay buenas
oportunidades para invertir y beneficiarse de sus ahorros, entonces, extienden su estancia en el
extranjero. Cundo retornan, lo hacen para aprovechar todos los recursos que obtuvieron en su
estancia en Estados Unidos. Esto es una muestra de que la literatura trata a los migrantes como
capital, es decir, personas que pueden contribuir con dinero para el crecimiento econémico de
su comunidad de origen. Desde esta perspectiva, los migrantes regresan para aprovechar el
dinero que ganaron en sus trabajos en el extranjero para beneficio de sus hogares en México.

Otros estudios, también relacionan los motivos del retorno con los beneficios econémicos de
la migracion. Por ejemplo, Massey y Espinosa encontraron que, en el fendbmeno migratorio entre
México y Estados Unidos, existen cinco factores a considerar para tomar la decision de retorno:
el capital humano, referente a las capacidades adquiridas en el extranjero; el capital social, los
nexos sociales establecidos en Estados Unidos; capital fisico, propiedades y posesiones;
condiciones economicas de la comunidad de origen; finalmente, la situacion economica de

ambos paises.?? El estudio de Massey y Espinosa demuestra que los trabajos referentes al retorno

21. Lindstrom David P. “Economic Opportunity in Mexico and Return Migration from the United States”,
Demography, vol. 33, no. 3, pp. 357-374.

22. Massey, Douglas S. y Kristin E. Espinosa “What’s Driving Mexico U.S. Migration? A Theoretical and
Policy Analysis”, American Journal of Sociology, 1997, vol. 122, no. 4, pp. 939-999.
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se enfocan casi exclusivamente en ver este fendmeno como una asunto econémico y de capital
desde los motivos de la migracion hasta el retorno.

Retomando el tema de los efectos de los migrantes de regreso a sus comunidades, Foster
analizaba esto desde una perspectiva antropoldgica y social, destacando el hecho de que el
progreso econdmico de los migrantes influye en su percepcion del “prestigio. Actlan para
obtener mas prestigio a través del dinero.?® Los migrantes se esfuerzan mucho por mantener un
buen estilo de vida de regreso a sus localidades de origen, lo que termina beneficiando al
desarrollo econémico de sus comunidades.

Otros trabajos se han concentrado en analizar los efectos de los retornados directamente en
factores de desarrollo, es decir, contribuciones econémicas y benéficos para la infraestructura y
funcionamiento de sus comunidades. Como ejemplo de lo anterior, se puede mencionar el
trabajo de Durand quien analiza el retorno desde la teoria de rendimiento decreciente. Para él,
el retorno después de una larga estancia esta relacionado con los “rendimientos decrecientes”
de migrar. Lo anterior significa que el migrante cae en conciencia que no puede llegar a generar
mayores ingresos y regresa “exitoso” a su lugar de origen con nuevo capital humano, nuevas
habilidades y recursos.?* Para Durand, el retorno sucede solo cuando el migrante alcanza una
meta de ahorro y habilidades, regresando para usarlos en provecho de su comunidad. Una vez
mas, se destaca la relacion del retorno con motivos econémicos.

Otra muestra de lo anterior es el estudio de Navarro Ochoa quien, después de entrevistar y
conocer los casos de migrantes en la comunidad michoacana de Santiago Tangamandapio,
descubri6 que los migrantes de retorno son agentes modernizadores y benéficos para temas
sociales, econdmicos y politicos ya que son ciudadanos activos con mayor preocupacion por el
desarrollo de sus comunidades; es decir, estan interesados en reactivar la economia local,
mejorar la educacion y con preocupacion por las nuevas generaciones.?® La autora utiliza un

enfoque cualitativo aplicando entrevistas a profundidad para obtener informacion que la llevé a

23. Dewalt, 1975, p. 99.

24. Jorge Durand, “Ensayo teérico sobre la migracion de retorno: el principio del rendimiento
decreciente”, en Raul DelgadoWise y Beatrice Kneer, coords., Contribuciones al andlisis de la migracion
internacional y el desarrollo regional en México, México, Universidad Auténoma de Zacatecas/Miguel Angel
Porraa, 2005, pp. 309-318.

25. Navarro Ochoa, Angélica, “Permanencia y retorno: el caso Santiago Tangamandapio”, en Gustavo
Lopez Castro, coord., Diaspora michoacana, México, El Colegio de Michoacan/ Gobierno del Estado de
Michoacan, 2003, pp. 337-361.
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concluir que los retornados tienen efectos positivos en el progreso de sus comunidades porque
aportan dinero para el crecimiento econémico y habilidades o perspectivas en beneficio de su
localidad. Este resultado sigue la misma ldgica que los estudios mencionados, pero con un
enfoque metodoldgico distinto.

Waddell y Fontela, a través de métodos econométricos, sefialan que existe relacion positiva
entre la migracion de retorno y variables de desarrollo. Sus resultados apuntan a que los
retornados dan mayor importancia a la educacion y a la atencién meédica, tienen un efecto
benéfico en participacion politica (con 9% de participacion por cada 10% de poblacion de
migrantes de retorno en comunidades de Guanajuato), presentan mayor grado de interés en la
escolaridad basica y recursos de salud, impulsando el desarrollo regional de sus comunidades.?®
Otros autores apoyan los hallazgos de Waddell y Fontela con sus propias investigaciones.
Mendoza, por ejemplo, encuentra que los altos niveles de retorno en las comunidades mexicanas
traen beneficios a la educacién y que las remesas impulsan el desarrollo econémico y social en
sus comunidades de origen.?’

En suma, la literatura de retorno en México se enfoca en encontrar beneficios del regreso de
los migrantes a sus ciudades o pueblos con la conclusion comun que son un factor de desarrollo
en sentido econémico, educativo y social importante. Sin embargo, existe otra perspectiva sobre
el fendmeno migratorio de retorno y es que son personas desempleadas que regresan a un pais
incapaz de ayudarlos a mejorar sus condiciones de vida. Un ejemplo de estos estudios es el
analisis de Cota, quien demostré que la migracién de retorno incrementa el desempleo en
México y disminuye el PIB real, lo cual sefiala un aspecto negativo del regreso de los migrantes,
aunque puede relacionarse mas con malas circunstancias econémicas y laborales de México y
su incapacidad para lidiar con sus propios movimientos poblacionales.?® Esta es una descripcion
general de como afectan los retornados a las comunidades mexicanas. Es un punto de vista poco
desarrollado y con poca atencidén en comparacion con la percepcion general de la literatura que

relacionan positivamente a la migracion con el desarrollo y retorno. Esta tesis, apoya, en parte,

26. Waddell, B. J., & Fontenla, M. “The Mexican Dream? The effect of return migrants on hometown
development”. The Social Science Journal, 52(3), 2015, pp. 394.

27. Mendoza Cota, J. E. “Migracion de retorno, niveles educativos y desarrollo socioeconémico regional
de México”. Estudios sociales (Hermosillo, Son.), 2013, 21(42), 55-85.

28. Cota, J. E. M. “The impact of return migration on the Mexican labor market”. Revista Internacional
de Estudios Migratorios (RIEM), 2014, 4(2), 183-206.
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esta perspectiva porque pone en duda que los migrantes sean agentes de desarrollo
socioecondmico y demuestra que son una poblacion vulnerada.

Un aspecto importante para esta tesis es la reintegracion de los retornados a sus comunidades
de origen. Es decir, el proceso, a traves del cual logran volver a formar parte de la sociedad
mexicana. En general, es un tema poco abordado por los estudios de retorno en la literatura. Sin
embargo, se pueden mencionar contribuciones al tema. Por ejemplo, Anguiano-Téllez, Cruz-
Pifieiro y Garbey-Burey analizaron los factores que permiten una mejor reintegracion en el caso
de Veracruz y, una vez mas, para ello la respuesta esta relacionada con medir el capital humano,
los recursos monetarios, las oportunidades de trabajo y el emprendimiento de los migrantes en
su regreso al estado.?®

La reintegracion al mercado de trabajo ha sido también factor importante y clave para
explicar la reinsercion de los migrantes en medios urbanos. Sanchez realiz6 un estudio en la
zona metropolitana de la Ciudad de México y determind que los factores esenciales de
reinsercion tienen que ver con las condiciones del mercado laboral de sus comunidades,
determinada por la capacidad del mercado de poder ofrecerles empleo y, en un sentido social,
con el deseo de los retornados de retomar su relaciones familiares y sociales.*® Este analisis en
particular se centra en una reintegracion laboral como el principal medio para retomar su vida
en sus comunidades de origen.

En suma, la literatura de migracion de retorno en México se ha concentrado en analizar los
beneficios econdmicos del regreso de los connacionales. Los retornados son vistos como
individuos que regresan con nuevas habilidades, perspectivas, ahorros y recursos que emplean
para mejorar sus comunidades. En todos los casos se le brinda mucha importancia a la
reintegracion laboral para poder contribuir con el desarrollo social. La légica de estos estudios
indica que para que un retornado contribuya a su sociedad, y se reintegre a ella, debe poder
prosperar laboralmente y emplear los recursos obtenidos en el extranjero para ser aceptado en

su sociedad porque son individuos Utiles para sus comunidades.

29. Anguiano-Téllez, M. E., Cruz-Pifieiro, R., & Garbey-Burey, R. M. “Migracién internacional de
retorno: trayectorias y reinsercion laboral de emigrantes veracruzanos”. Papeles de poblacion, 2003 19(77), 115-
147.

30. Sanchez, L. R. “Migracion de retorno y experiencias de reinsercion en la zona metropolitana de la
Ciudad de México”. Revista Interdisciplinar da Mobilidade Humana, 2013, 21(41).
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El tema de la reintegracion social de los migrantes de retorno desde una perspectiva personal
y social ha sido vagamente sefialado como una de tantas dimensiones que necesitan ser
atendidas. 3! En general, los procesos de reinsercion tienden a preferir explicaciones laborales y
economicas como principal factor de reintegracion social.>? El propdsito de esta tesis es ofrecer
una nueva perspectiva: la logica que sigue el proceso de reintegracion de los migrantes
retornados requiere que primero se integren en un sentido social a la comunidad, para después
poder hacerlo en el sentido laboral y, en Gltima instancia, contribuir a su comunidad.
Migracion e identidad
En esta tesis, el concepto de identidad social es muy importante porque es el elemento que
explica las dificultades para la reintegracion de los retornados en su sociedad de origen. La
identidad social define una frontera social en la que los individuos marcan la diferencia entre el
“nosotros” y el “ellos”, es decir, la forma en las que las personas se diferencian del resto de la
sociedad a través de sus caracteristicas, comportamientos, etc.3® Esto es un término relevante
porque ayuda a comprender que los retornados se consideran como parte de un grupo que
destaca y se diferencian del resto de la sociedad a la que pertenecen por su experiencia
migratoria.

La literatura de migracién, en general, ha prestado poca atencién a los temas de identidad, y
menos, todavia, cuando se trata de identidad social de los migrantes de retorno. De los pocos
estudios que relacionan identidad y migracion se encuentran los estudios de identidad nacional.
Estévez, por ejemplo, hace un analisis en el que utiliza la identidad nacional como pieza clave
en los debates por brindarles derechos humanos a los migrantes en el extranjero. Para este autor,
la identidad nacional -el hecho de haber nacido y tener documentos que acrediten la pertenencia
a una nacion- es usada para excluir de la cobertura de derechos humanos a muchos migrantes
en su residencia en el exterior porgue son extranjeros. Por tanto, Estévez argumenta que debe

garantizarse la ciudadania universal y la proteccién de las personas sin importar que sean

31. Garcia Zamora, Rodolfo, et al. “Migracion de retorno y alternativas de reinsercion. Hacia una politica
integral de desarrollo, migracion y desarrollo humano ”. Huellas de la Migracién vol. 1 nim. 1 enero-junio 2016,
Universidad Auténoma de Zacatecas.

32. Sénchez, Guadalupe Liliana Rivera. "Reinsercion social y laboral de inmigrantes retornados de
Estados Unidos en un contexto urbano." Iztapalapa: Revista de Ciencias Sociales y Humanidades 75 (2013): 29-
56.

33. Lamont, M., & Molnar, “V. The study of boundaries in the social sciences”. Annual review of
sociology, 28(1), 2002 167-195.
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extranjeros o no tengan papeles. ** Esta perspectiva es (til para esta tesis porque parte de los
problemas de los entrevistados es el poco acceso que tienen a servicios de salud y educacion, lo
que representa una grave violacion de derechos que tiene que ser solucionado con politicas que
cuenten con una perspectiva de acceso universal a derechos fundamentales.

Los estudios relacionados con identidad social ponen especial atencién a las relaciones que
mantienen los migrantes con su comunidad de origen y como diferentes aspectos de su identidad
-como etnia o género- se mantienen a ambos lados de la frontera. Respecto a lo anterior, Louise,
argumenta que los migrantes se identifican con diferentes comunidades al mismo tiempo y que
en este proceso influyen clase, género, cultura y etnicidad como soporte de la vida social del
migrante.®®

La perspectiva anterior es esencial para este estudio porque demuestra que la identidad de
los migrantes no s6lo depende de su lugar de origen, sino que también en la comunidad en la
que se asentaron en el extranjero. Esto es importante porque parte del objetivo de esta
investigacion es que los individuos forman su identidad social como migrantes de retorno
partiendo de su experiencia en el extranjero, pero al llegar México, estar inmerso en ese grupo
social los vuelve objeto de discriminacidn y marginacion. Sin embargo, hasta ahora, los estudios
existentes se concentran en la experiencia en Estados unidos y poco en lo que pasa cuando los
individuos regresan a sus lugares de origen.

Por otro lado, es comUn que los estudios de migracion relacionados con identidad social se
concentren en aspectos como el grupo étnico y como ellos influyen en la experiencia de los
migrantes en el extranjero y de vuelta a México. Se pueden mencionar estudios acerca de la
presencia de indigenas provenientes de Oaxaca y Chiapas en Estados Unidos que son sometidos
a un proceso de reconstruccion cultural y de identidad a partir de su identificacion como grupo

étnico y el uso de su lengua indigena.®® También existen investigaciones que relacionan la idea

34. Este parrafo se basa en Estévez, A. “;Derechos humanos o ciudadania universal? Aproximacion al
debate de derechos en la migracion”. Revista mexicana de sociologia, 2016, 78(1), 61-87.

35. Louise, Ryan, Alessio D’Angelo, and Umut Erel. "Migrant Capital: Networks, Identities and
Strategies." Basing stoke and New York: Palgrave Macmillan 2015.

36. Stephen, L. “Mexican indigenous migrants in the United States: Labor, politics, culture, and
transforming identities”, Migration Studies 2014, 3(2), 281-291.
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de etnicidad e identidad con la celebracion de festivales étnicos en comunidades indigenas en el
extranjero.®’

En la misma linea de investigacion sobre migracion y etnicidad, contribuye Paris Pombo
quien describe el impacto en la identidad de jovenes de las comunidades indigenas de la Mixteca
alta y la Triqui baja en Oaxaca cuando se someten a un proceso migratorio a Estados Unidos.®
Si bien la etnia es un aspecto de la identidad social, la literatura que aborda el tema con relacion
a la migracion se ha concentrado en la influencia de la etnia en su experiencia en el extranjero
y poco se ha dicho respecto al retorno.

Sobre el retorno y la etnia, Velasco, Solis y Burstein describen las reglas migratorias de
comunidades en contextos rurales de Chiapas y las multas que imponen a los migrantes por irse
a Estados Unidos. En estas comunidades chiapanecas, el retorno debe ser aprobado por la
comunidad en un contexto en el que los movimientos migratorios dependen totalmente de la
identidad étnica. El estudio anterior analiza el retorno en el contexto de las costumbres de una
comunidad étnica y en como el proceso de reintegracion a estas comunidades depende de las
costumbres del grupo étnico a la que los retornados pertenecen. Es importante considerar el
estudio de Velasco, Solis y Burstein porque plantea la idea de que, al menos, en el caso
especifico de esta comunidad rural en Chiapas, la readaptacion y reintegracion de un migrante
depende de su adaptacion social que depende de lo étnico. La diferencia es que esta tesis tiene
el objetivo de demostrar que la identidad social, en este caso ser “migrante”, modifica las
relaciones de los sujetos con su comunidad -para los sujetos entrevistados en esta tesis su
identidad implica enfrentar discriminacién y rechazo-.

Otro de los elementos mas importantes en la investigacion de la identidad con relacion a la
migracion es la religion. Estos trabajos toman la pertenencia e identificacion de los migrantes
con grupos religiosos como un elemento para entender su adaptacion en el extranjero, mantener

relaciones con México y reafirmar su identidad religiosa. Sobre este tema, se ha argumentado

37. Escala Rabadan, Luis, and Gaspar Rivera-Salgado. "Festivals, Oaxacan Immigrant Communities and
Cultural Spaces Between Mexico and the United States: The Guelaguetzas in California." Migraciones
Internacionales, 2018, 10(1), PP. 37-65

38. Pombo, Maria Dolores Paris. "Youth Identities and the Migratory Culture among Triqui and Mixtec
Boys and Girls." Migraciones Internacionales 5(19) 2017, 139-164.

39. Martinez Velasco, German, Constanza Monterrubio Solis, and John Burstein. "Ambivalencias de la
migracion y el retorno en contextos rurales de Chiapas: Entre las multas y el bien comun." Migraciones
internacionales, 2017, 9(2), 113-141.
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que existe una erosion de la religion de las comunidades migrantes dado el movimiento de
personas a Estados Unidos y el posible abandono de su fe, lo que complejiza las relaciones
identitarias y sociales de las comunidades a ambos lados de la frontera.*® Odgers Ortiz, sefiala
que la migracion y el proceso de adaptacion a sus lugares de destino implican un
replanteamiento de la identidad y destaca a la religién como un espacio de socializacién y de
reafirmacion identitaria que cambia en contextos migratorios.*! La religion, por tanto, es un
elemento importante que influye en la experiencia de los migrantes y sirve como un medio para
socializar y desarrollarse como sujetos. Una vez mas, los estudios de migracion y religion se
concentran en la vida en Estados Unidos y existe una ausencia de anélisis en el momento del
retorno. Respecto a lo anterior existen importantes excepciones como lo es el estudio de Paris
Pombo y Gabriel Péres que describe como una congregacion religiosa en Tijuana, Baja
California, facilita el proceso de readaptacion social para migrantes deportados y como la
religion funge como un medio de reintegracion.*?

El estudio de Paris Pombo toma la reintegracion social a partir de la identificacion con un
grupo religioso y el apoyo de esta comunidad. El estudio de esta autora demuestra que la
identidad social relacionada con la religion ayuda a la readaptacion de los retornados mientras
que esta tesis demuestra que la identidad social relacionada con ser migrante presenta
dificultades y retos a la reintegracion. En suma, los estudios de religion y migracion siguen
descuidando el aspecto del retorno y, en el caso del estudio de Paris Pombo, no se considera la
identidad del retornado en la sociedad sino la identidad del retornado en su comunidad religiosa
que es un espacio de socializacién con una dindmica distinta la comunidad politica mexicana.

Otro aspecto del estudio de la migracion con la identidad social es el analisis de la clase, mas

especificamente, la clase campesina o rural. Por ejemplo, Arizpe analiza la migracion a Estados

40.Miguel J. Hernandez Madrid, “Creyentes religiosos en movimiento, la interseccion de busquedas
identitarias entre México y Norteamérica”. En Maria Eugenia Anguiano Téllez y Miguel J. Herndndez Madrid,
Migracion internacional e identidades cambiantes, México: El Colegio de Michoacan y El colegio de la Forntera
Norte, 2002.

41.0lga Odgers Ortiz, “La practica religiosa entre los mexicanos de San Diego”. En Maria Eugenia
Anguiano Téllez y Miguel J. Herndndez Madrid, Migracidn internacional e identidades cambiantes, México: El
Colegio de Michoacan y El colegio de la Forntera Norte,

42. Péres Duperon, Gabriel Humberto y Paris Pombo, Maria Dolores, “Incesrsion social de deportados
mexicanos miembros de congregaciones religiosas en Tijuana, Baja Clifornia. En Paris Pombo, Maria Dolores
Hualde, Alfredo Alfaro and Woo Morales, Ofelia (Coordinators).2019. Experiencias de retorno de migrantes
mexicanos en contextos urbanos. Mexico: EIColegio de la Frontera Norte.

23



Unidos como fenémeno predominante en las areas rurales de México a través de su historia y
cdémo la economia campesina basada en cultivo se ha deteriorado provocando que los individuos
migren y trabajen en sectores industriales en el extranjero.*® El enfoque de esta literatura se
relaciona con las dificultades de los sectores de pocos recursos y como la migracion es su
alternativa para encontrar una mejor calidad de vida y ascender de clase.

Esta perspectiva de la migracion puede considerarse de las més antiguas de la literatura,
desde la migracién laboral de los afios 40 en el programa bracero. Respecto al retorno del
migrante campesino hay pocos analisis. Se puede mencionar el estudio de Alarcon y Mines que
relatan la experiencia de retorno a México y las dificultades de readaptacion de los migrantes
“solos”, migrantes laborales que formaron parte de las filas del Programa Bracero, viajando en
un contexto solitario sin la compaiiia de su familia.*

Los estudios concentrados en el sector campesino o rural definen un perfil o identidad
especifica de los migrantes. No hay estudios actuales que relaten el proceso de reintegracion de
migrantes en contextos rurales o urbanos que atiendan a un perfil socioeconémico bajo. Si bien
esta teoria no se concentra en migrantes de origen exclusivamente rural o campesino, si explica
el proceso de reintegracion de los migrantes con un perfil socioeconémico de bajos recursos,
pero dando méas importancia a su identificacion como migrantes de retorno en su reintegracion.

En suma, existe un vacio importante en estudios que analicen la identidad de los migrantes
una vez que regresan a sus comunidades de origen. La mayoria de los estudios sobre identidad
que se relacionan con migracién utilizan como puntos de partida la etnia, la religion, la edad, la
nacionalidad o el género para explicar el proceso de integracién en Estados Unidos. Existen
pocos estudios que utilicen los mismos elementos, pero aplicados al contexto de retorno y los
gue hay no consideran la identidad social de migrantes de retorno como un factor clave para
entender su reintegracion social. En suma, la literatura es poco clara en estudiar los procesos
de reinsercion social por los que pasan los retornados y su relacion con la identidad de estos

como migrantes. También la literatura de migracion de retorno en México insiste en considerar

43. Arizpe, L. “El éxodo rural en México y su relacién con la migracion a Estados Unidos”. Estudios
socioldgicos, 1983, 9-33.

44. Rafael Alarcon y Rick Mines, “El retorno de los ‘solos’ migrantes mexicanos en la Agricultura de
Estados Unidos”. En Maria Eugenia Anguiano Telléz y Miguel J. Hernandez Madrid, Migracion internacional e
identidades cambiantes, México: El Colegio de Michoacan y El colegio de la Forntera Norte, 2002.
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a los recursos econdmicos e integracion al mercado laboral como el factor clave para la
reintegracion de estos individuos en sus comunidades de origen.

Entonces, esta tesis tiene el propdsito de considerar la identidad de los migrantes de retorno
como un factor importante para explicar su readaptacion a la sociedad mexicana y en entender
las dificultades que enfrentan en este proceso. Ademas, pretende demostrar que para que un
migrante se reintegre a su comunidad necesita ser aceptado y reinsertarse socialmente para
después reintegrarse en un sentido laboral y economico. La clave es entender que los migrantes
tienen una identidad social como retornados y que esta identidad los pone en circunstancias que
les impide ser parte de su comunidad y sociedad. Lo anterior, a su vez, les impide prosperar en
sentido laboral y econémico lo que no les permite mejorar sus condiciones de vida.

Como ya se menciono anteriormente, en esta tesis, la idea de que los migrantes retornados
no puedan lograr la reintegracion a su sociedad de origen esta relacionado con el hecho de que,
primero, no pueden acceder a servicios basicos como salud y educacion lo que los vuelve
vulnerables, y, segundo, la discriminacion por parte de otros mexicanos y el desprecio por sus
habilidades o experiencia. Por tanto, el hecho de ser migrantes los pone en una situacion
vulnerable, de no serlo, tal vez no se enfrentarian a estos problemas, lo cual, indica que los
retornados se encuentran en una situacion de estigma. El estigma se refiere a que los sujetos
cuentan con una caracteristica 0 se encuentran en una circunstancia que, si no existiera, les
permitiria involucrarse de manera normal en sus relaciones sociales.*®

El siguiente capitulo describe el disefio de la investigacién. Es decir, describe el proceso que
se llevd a cabo para obtener la informacién necesaria para cumplir los propoésitos de la tesis.
Primero se describe la seleccién del lugar y una breve descripcion de los sujetos de estudio y
sus caracteristicas. Posteriormente, se explica el método aplicado, tanto las entrevistas como el
grupo de enfoque y los participantes. Finalmente, se da un resumen y descripcién simple de los

datos obtenidos tanto en las entrevistas como en el grupo de enfoque.

45. Goffman Ervin, “Stigma. Notes on the management of spoiled identity”, Nueva York, Simon &
Schuster, 1986, Capitulo 1. Mary Douglas, Purity and danger, Londres, Routledge, 2002.
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CAPITULO II: Disefio de la investigacion

La seccion anterior mostrd que el retorno es un proceso poco estudiado en la literatura sobre
migracion. Los pocos estudios que hay para el caso mexicano se concentran en aspectos
laborales y economicos como factores importantes para entender la reintegracion de los
retornados a sus comunidades. Ademas, hay pocos estudios que relacionen le proceso de
reintegracion con la identidad social de los migrantes, y los que hay se concentran en factores
como religion, etnia, etc.

Esta tesis tiene el proposito de llenar estos huecos en la literatura y ofrecer una perspectiva
distinta a los estudios de migracion de retorno. Para ello se entrevistaron a once migrantes
retornados y dos activistas de la sociedad civil con el fin de conocer las experiencias
perspectivas de los entrevistados.

Para describir la estrategia de investigacion empleada se dividi6 esta seccion en cuatro partes.
La primera explica el modo en que se establecid contacto con los sujetos, la muestra
seleccionada, los motivos para escoger el caso de estudio y una descripcion general de las
circunstancias de los migrantes. La segunda brinda una descripcion mas amplia de los
entrevistados para que el lector entienda el contexto de estos. La tercera presenta el método -
tanto las entrevistas como el grupo de enfoque- y los motivos para aplicarlo. Finalmente, se
describen los datos recabados.

Seleccion de muestra y lugar

Aguascalientes es un lugar importante dentro el fendmeno de la migracion porque pertenece a
la zona del Bajio. Los estados que conforman la regién centro-oeste del pais cuentan con larga
tradicion migratoria y conservan fuertes vinculos con las corrientes migratorias de Estados
Unidos.*® Para 2008, Aguascalientes era de los estados con mayor proporcion de migrantes en
Estados Unidos respecto a su poblacion junto con Colima, Durango, Guanajuato, Jalisco,

Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi y Zacatecas.*’

46. Durand, J. y Massey, D. S. Clandestinos. Migracion México-Estados Unidos en los albores del siglo
xxi. México: Miguel Angel Porria y Univer - sidad Auténoma de Zacatecas, 2003.

47. Albo, Adolfo, and Juan Luis Ordaz Diaz. "La migracion mexicana hacia los Estados Unidos: una breve
radiografia." Documentos de trabajo. México: BBVA Research (2011).
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Ademaés, este estado presenta una variacion poblacional de migrantes de retorno
significativa de acuerdo con los censos realizados dentro de la Republica Mexicana.
Aguascalientes presentaba una poblacion de retorno de 4,940 en el afio 2000 subiendo a 14,883
en el afio 2010, de acuerdo con datos del Sistema Nacional de Informacion Municipal.*® En
suma, la relevancia de estudiar el caso de Aguascalientes reside en que se ubica en una zona
tradicionalmente migratoria, con un incremento importante de retorno y con comunidades con
alta concentracion de grupos en estas circunstancias.

Los sujetos de estudio seleccionados para esta tesis son personas que cumplen con un
perfil migratorio muy especifico. Son ciudadanos que decidieron migrar en busca de mejores
ingresos a Estados Unidos, sin saber inglés y sin una preparacion profesional rigurosa. Es
posible decir que este grupo cumple con un perfil “clasico” de la literatura sobre migracion; es
decir, individuos gue cuentan con un nivel socioeconémico de bajo ingreso y poca o incompleta
educacion.* Este perfil de migrante fue escogido porque es precisamente el perfil predominante
del fenébmeno en México. Ademas, se eligié porque cumple con el requisito de que todos son
migrantes de retorno que pasaron afios viviendo en Estados Unidos y han pasado afios desde su
regreso en México, por lo que ya pasaron por un proceso de reintegracion a la sociedad.

En total, se entrevistaron once migrantes. Con tres de ellos se usé el método de entrevistas
semiestructuradas a profundidad. Los otros ocho migrantes fueron entrevistados con el método
de grupo de enfoque. También se efectuaron dos entrevistas a activistas y trabajadoras sociales
gue atienden a migrantes mexicanos para conocer una perspectiva profesional de los problemas
que enfrenta esta poblacion.

La primera entrevista con activistas fue con la presidenta de la asociacion de Brazos Unidos
con Fronteras Hermanas A.C., Lettty Castillo Renteria. Letty tiene experiencia negociando con
consulados para tramitar actas de nacimiento de los hijos de migrantes nacidos en Estados

Unidos para naturalizarlos mexicanos. También colabora con abogados para brindar asesoria

48.Sistema Nacional de Informacién Municipal, Bases de datos, Migracion. Disponible en:
http://www.snim.rami.gob.mx/

49.De acuerdo con el Pew Research Center, cerca de 34.6 millones de mexicanos residentes en el pais del
norte con un perfil socioecondmico de bajo ingreso y precaria educacion. Informacion dispononible en: Redaccién,
“Los mexicanos en EU son 34.6 millones: Pew Center; son pobres y con baja educacion ”, Sin embargo, 20 de
septiembre de 2015. Disponible en:
http://www.sinembargo.mx/20-09-2015/1486797
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legal a migrantes de retorno que tienen problemas para acceder a servicios de educacion, salud,
registro civil, despidos y abusos de las autoridades. Ademas, ayuda a familias de migrantes a
coordinar basquedas de personas desaparecidas en las fronteras, teniendo contacto con casas de
migrantes en el norte del pais y sirviendo como contacto con la policia. En su labor social
también se ha enfrentado a casos en lo que ha contactado con el gobierno y consulados
mexicanos en el exterior para tramitar y efectuar el traslado de cuerpos de migrantes fallecidos
para que puedan ser velados y sepultados por sus familiares en México.

La segunda activista entrevistada fue una trabajadora social que ejerce como interprete y
maestra de inglés en una parroquia catdlica en Estados Unidos que atiende a migrantes en una
comunidad latina en Carolina del Sur. Esta parroquia trabaja en conjunto con el Consulado
Mexicano en Estados Unidos para regularizar la situacion legal de los migrantes y realizan
jornadas de salud y educacién para mejorar la calidad de vida de los latinos en su comunidad.
Descripcion de los entrevistados
Todos los nombres de los migrantes entrevistados en esta tesis han sido modificados para
proteger la identidad y privacidad de los involucrados. La Unica persona cuyo nombre real es
mencionado en esta investigacion es el de Letty Castillo Renteria, presidenta de la asociacion
civil Brazos Unidos con Fronteras Hermanas. Ha trabajado el tema de migrantes desde hace casi
veinte afos y su asociacion lleva en operacion desde hace casi cinco afios, por tanto, su identidad
es publica. En esta seccion se da una descripcion simple de las personas y sus diferentes
caracteristicas para que el lector entre en contexto. La informacion se presenta en la siguiente

tabla;
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Tabla: Informacion y descripcion de las personas entrevistadas

Mrs. Nora

Francisco
Jose
Jesus
Eduardo
Helena
Teresa
Victoria
Nicolas
Blanca

Gustavo

Doroteo

Fuente: Elaboracion propia

Trabajadora social en una iglesia catolica en Carolina del Sur, trabaja con migrantes hace mas
de veinte afios y participa con el consulado mexicano en Estados Unidos, asi como otras
asociaciones para mejorar la calidad de vida de los migrantes residentes en su comunidad.
Retorn6 a México hace mas de 4 afios. Actualmente trabaja en el negocio de la construccion de
casas y reside en Aguascalientes.

Reside en Aguascalientes. Actualmente es guardia de seguridad en una empresa privada.
Trabaja en el &rea de la construccion en EI Llano.

Residente de El Llano, actualmente jubilado, que pas6 una gran parte de su vida en Estados
Unidos y volvio hace dos afios.

Regresd con toda su familia. Reside en EI Llano y actualmente se dedica a la politica en su
municipio siendo parte de un partido politico.

Actualmente jubilada y de avanzada edad. Residente en El Llano y se dedica a labores del hogar.
Volvié con su esposo a México después de vivir una gran cantidad de tiempo en Estados Unidos.
Dedicada a labores de hogar y reside en Aguascalientes. Volvio con toda su familia de Estados
Unidos hace tres afos.

Regreso hace tres afios de Estados Unidos, actualmente desempleado, pero trabajé como policia
en el estado de Aguascalientes.

Vivio6 una larga cantidad de tiempo en Estados Unidos y ahora se dedica a apoyar campafias
politicas y hacer labores del hogar.

Trabajo casi tres afios en Estados Unidos. Retorné después de ahorrar para poner un taller
mecanico.

Duefio de un puesto de tacos en la calle principal de El Llano. Regresé de Estados Unidos hace
5 afios.

Los migrantes entrevistados individualmente fueron José, Gustavo y Francisco. Los migrantes

que participaron en el grupo de enfoque, por tanto, son Doroteo, Blanca, Nicolas, Victoria,

Teresa, Helena, Eduardo y Jesus. Como se menciono al inicio de este capitulo, a Mrs. Nora se

le aplicé una entrevista individual a profundidad. Letty Castillo proporcion6 el contacto para

obtener la ubicacién y organizar a los miembros del grupo de enfoque.

Descripcion de los métodos empleados

El primer método escogido fue el uso de entrevistas semiestructuradas a profundidad. Este tipo

de entrevistas estan disefiadas para ser un método basado en hablar con los sujetos de estudio,

es decir, mediante la conversacion, profundizar en la vida personal y privada de los individuos

para obtener informacion sobre su experiencia y rutina cotidiana.>® Las entrevistas ayudaron a

50. Cicourel, Aaron V. El método y la medida en Sociologia, Madrid, Editorial Nacional, 1982.
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que los retornados contaran su experiencia de manera fluida y poder conocer detalles
importantes de sus historias de migracion y retorno.

Las entrevistas fueron semiestructuradas con el objetivo de encontrar informacidn especifica,
pero con la suficiente libertad para hacer otras preguntas que permitan obtener otros datos
interesantes.®® Fue necesario usar un cuestionario escrito como guia de conversacion que
permita dirigir la conversacion hacia datos relevantes para la investigacion.>? Las preguntas de
las entrevistas estaban disefiadas para obtener informacion de los cuatro momentos del proceso
migratorio: motivos para migrar, experiencia en Estados unidos, motivos del retorno y
experiencia reintegrandose a la sociedad mexicana.

En la primera etapa de preguntas cuestionaba a los entrevistados sobre por qué decidieron
migrar, cbmo emprendieron el viaje, peligros o dificultades que enfrentaron y qué método de
viaje emplearon como conocidos en el extranjero que los ayudaran a cruzar o el uso de
documentos falsos. La segunda etapa requeria informacion sobre como era su vida en Estados
Unidos, dificultades con el idioma, el tipo de trabajo que ejercieron, sus relaciones sociales.

En la tercera, las preguntas se enfocaban en saber los motivos del retorno: si fue forzado,
voluntario, si fue tranquilo o hubo eventos violentos y como regresaron a su comunidad. La
cuarta fue laméas importante y se concentraba en preguntas sobre las dificultades que enfrentaron
para reintegrarse, relaciones familiares, amigos, busqueda de empleo, su identificacion como
migrantes y su experiencia superando los retos de su reinsercion.

El promedio de duracion de las entrevistas fue de dos horas. A todos los sujetos de estudio,
tanto de las entrevistas individuales como el grupo de enfoque, se les brindo conocimiento
informado de manera verbal. Se les informo sobre los objetivos de la investigacién, por qué
fueron seleccionados, que sus datos serian para uso exclusivamente académico, que sus nombres
se mantendrian en secreto y que podian negarse a responder cualquier pregunta o participar del
estudio.>® Todos los participantes aceptaron involucrarse en el estudio sin ninguna pregunta de

mas o algun requisito extra. En general, todos fueron muy cooperativos.

51. Crano, William D., Marilynn B. Brewer, and Andrew Lac. Principles and Methods of Social Research.
Nueva York: Routledge, 2015, pp. 280-296.

52. Survey Research Center: Interviewer’s Manual. ISR: University of Michigan

53. Los criterios del consentimiento informado se basaron en los que aparecen en Lorda, Simon;
Concheiro, L. C.; Carro, L. El consentimiento informado: teoria y practica. Med Clin (Barc), 1993, vol. 100, no
17, p. 659-66
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La importancia del consentimiento informado en estudios cualitativos y tratando temas
delicados como éste, reside en el hecho de que es una herramienta que ayuda a aliviar la tension
entre entrevistado e investigador. Esta tension surge del hecho de hacer que una persona
participe en un proceso que no es directamente en su favor ni intervino en su disefio, sino que
pueden estar involucrados en un proceso que beneficie a alguien mas.> A través del
consentimiento, los entrevistados acceden a involucrarse en la investigacion haciendo que
formen parte del proyecto y se transformen en participantes.*

El segundo método empleado es el de grupo de enfoque. EI grupo de enfoque en este caso
se encamin® a funcionar como una entrevista grupal para incentivar una discusion en conjunto
que las personas pudieran narrar sus experiencias comunes y crear una narrativa conjunta. Los
grupos de enfoque se concentran en recolectar datos por medio de la interaccion conjunta de
individuos y pone al investigador en un papel activo dirigiendo la discusion.>®

Los grupos de enfoque es una buena estrategia porque es un método flexible en recursos,
tiempo, personas y preguntas; permite obtener gran cantidad de informacion en poco tiempo;
genera importantes puntos de partida sobre temas que no han sido explorados o bien entendidos;
da indicios de como se modifica la informacién en una dinamica grupal; la discusion grupal
enriquece el entendimiento de ciertos temas.®’

En este caso, la organizacion del grupo de enfoque fue relativamente sencilla. Se contact6
por teléfono con los sujetos de estudio y uno de ellos proporciond una bodega de su pertenencia
que se ubicaba en la calle principal el EI Llano. El pueblo estaba lleno de vida, las personas
caminaban por la calle principal porque se celebraba un evento en el palacio municipal. Los
nifios pasaban gritando con helados en los manos acompafiados de una jauria callejera
compuesta de siete perros que pedian comida. Las campanas y la musica de banda sonaban

fuertemente ahogando el resto de los sonidos. La bodega en la que se aplico el grupo de enfoque

54. Meo, Analia Inés. “Consentimiento informado, anonimato y confidencialidad en investigacion social.
La experiencia internacional y el caso de la sociologia en Argentina”. Aposta. Revista de Ciencias Sociales, 2010,
no 44, p.7

55. Guillemin, M., y Gillam, L. (2004). “Ethics, reflexivity, and ‘ethically important moments’” in
Research qualitative inquiry, 2004, 10, (2), 271.

56. Morgan, David L. "Focus groups." Annual review of sociology 1996, 22.1: 129-152.

57. Berg, Bruce L. y Howard Lune. Qualitative Research Methods for the Social Sciences. Upper
Saddle River, NJ: Pearson, 2012. Ch. 5.
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estaba enfrente del palacio municipal y fue un gran reto al principio poder llevarlo a cabo. Pese
al ruido y los perros entrando y saliendo de la bodega junto con nifios preguntando por dinero
para helado, la conversacion fue fluida y se tomaron medidas para aminorar el ruido. Todos
ayudaron a minimizar las interrupciones y distracciones del exterior, cerrando puertas, ventanas
y continuando la discusion pese al ruido.

Las personas fueron llegando convocadas por el mismo sefior que proporciono el lugar. El
sefior Doroteo, que también participé en el grupo de enfoque, organizé algunas sillas e informo
brevemente de que se trataba la reunion mientras abria un garrafén de agua y repartia vasos
desechables entre los participantes. Los individuos se mostraron muy accesibles e interesados
por contar sus experiencias. El recibimiento fue bueno y hubo una adecuada organizaciéon lo que
ayudo a que la discusion fuera fluida y enriquecedora. Parecia que se sentian en confianza de
relatar sus experiencias entre ellos, porque eran conocidos y era un ambiente familiar.

En general el grupo de enfoque se llevé sin interrupciones. El Unico problema fue que no
habia suficientes sillas. Los que no alcanzaron silla tuvieron que estar de pie. La sesion fue
prolongada y todos tuvieron oportunidad de relatar su experiencia. Al terminar la sesion, todos
se dirigieron a pedirle ayuda a Letty (quien se encontraba presente, pero sin participar en la
discusién) con tramites y asesoria legal.

Los entrevistados y los miembros que conformaron el grupo de enfoque fueron contactados
a través de un método de gatekeeper. El “gatekeeper” es un individuo que ayuda o facilita en la
interaccion entre el entrevistado y el investigador, es la persona que proporciona el contacto con
el resto de los entrevistados.®® La persona que fungié como el “gatekeeper” en esta investigacion
fue la presidenta de la asociacion civil Brazos Unidos con Fronteras Hermanas, Letty Castillo.
El contacto con ella fue por recomendacion y la mayoria de los entrevistados eran beneficiarios
de su programa. Ademas, ayudo seleccionando la ubicacién del grupo de enfoque cuya duracién
fue de 1 hora 45 minutos.

Contar con Letty fue valioso debido a que, gracias a sus afios de experiencia y el trabajo de
su asociacion, conoce gran cantidad de migrantes y esta conectada con esta comunidad en
Aguascalientes. Todos los involucrados en el grupo de enfoque fueron beneficiados del trabajo

de la asociacién de Letty

58. Crano, William, 2015.
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Datos obtenidos

Para el andlisis de las entrevistas, la informacion fue registrada en audio con una grabadora
portatil. En total se recolectaron alrededor de 8 horas y 15 minutos de grabacion. Los datos
recabados fueron: motivos para migrar, su vida antes partir, las experiencias en el extranjero que
modificaron su perspectiva, su vida familiar, su estancia en Estados Unidos, la experiencia de
su familia, su experiencia laboral, las circunstancias de su retorno y su proceso de readaptacion
a la sociedad de Aguascalientes. En general los datos recolectados se pueden clasificar de
acuerdo con los momentos del proceso migratorio en cuatro fases: la decision y circunstancias
de la migracion, experiencia en Estados Unidos, motivos para el retorno o circunstancias del
retorno y readaptacion a la comunidad origen.

Para el andlisis de informacion fue necesario hacer transcripciones de las entrevistas para
identificar los puntos clave. Se utilizd el método de transcripcion por indice que se basa en
indicar puntos clave y contribuciones importantes de las entrevistas identificAndolas seguin el
tiempo (minuto: segundos) en el que sucedieron.®® De esta manera, se recolectaron las
experiencias y retos de los migrantes en los diferentes tiempos en los que ocurrieron y se
analizaron los problemas esenciales que aquejan a esta poblacion.

En la siguiente seccién se reportan los hallazgos encontrados, asi como una descripcion
general de las circunstancias de las personas entrevistadas y las aportaciones que hicieron al
proyecto de investigacion. También se relatan las dificultades y retos que experimentaron los

migrantes de retorno durante su proceso de reintegracién a la comunidad de Aguascalientes.

59. Gibson, William and Andrew Brown. Working with Qualitative Data. London: SAGE Publications,
2009. Ch. 7.
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CAPITULO IlI: Hallazgos®®

Este capitulo muestra los testimonios de los migrantes de retorno registrados tanto en las
entrevistas como en el grupo de enfoque. Esta seccion busca dar un orden y sentido a las
narraciones de los retornados y sus experiencias. Es decir, aqui se da la informacion extraida de
las entrevistas y grupo de enfoque para después analizarlas en el siguiente capitulo a la luz de
la literatura y dar sentido al propdsito de esta tesis: mostrar que los migrantes experimentan
estigma social, rechazo por su identidad, se les priva de servicios basicos para su desarrollo
como ciudadanos, lo cual los pone en circunstancias en las que no pueden integrarse al mercado
laboral y, por tanto, no pueden contribuir positivamente a su comunidad.

Este capitulo se encuentra dividido en cuatro partes que relatan las experiencias de los
individuos de acuerdo con las fases del proceso migratorio: migracion, estancia en el extranjero
y circunstancias del retorno aunado a la readaptacion a su lugar de origen. Cada seccion, a su
vez, se divide en temas importantes resultantes de los testimonios de los sujetos de estudio.

La migracion

La decision de migrar

De los once entrevistados, todos migraron a Estados Unidos por oportunidades de trabajo.
Francisco, por ejemplo, viajé a la ciudad de Seattle, en Washington porque “...estaba ahi sin
hacer nada, sin dinero. Todos me preguntaban que por qué no me iba a Estados Unidos para
ganar dodlares para mi tienda. Me decian que ‘ahi estaba la lana” y les habia ido muy bien y
asi...luego luego busqué como irme”. El tramité una visa de turista para residir dentro de la
“legalidad”. Su proposito era conseguir suficiente dinero para regresar a Aguascalientes y
comprar un local para poner un negocio de abarrotes.

Otras formas de efectuar el viaje es utilizar redes migratorias familiares. El caso de José es
el mas evidente. Acompafié a su madre enferma a visitar a su hermano que ya tenia afios
viviendo en Phoenix, Arizona. Estando alla con su hermano, él empieza a trabajar en un
restaurante que le pertenecia a su cufiada y le gusto el estilo de vida que le daban sus ingresos.

De acuerdo con €l ““...pues ya, me invitaron a trabajar ahi y empecé yo a ver y dije j‘a caray! La

60.Es necesario aclarar que toda la informacidén y citas de este apartado provienen del audio de las
entrevistas realizadas para la investigacion, por tanto, no hay notas al pie en esta seccidn. Existe una descripcion
detallada de los entrevistados y sus nombres en la seccién de métodos de esta tesis como punto de referencia para
entender la narrativa de este capitulo.
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vida esta bien aqui’...”. Laidea eraregresar con su mama después de visitar a su hermano, pero
jamas volvio, se quedo a trabajar por una vida mejor.

Gustavo viajo por medio de sus amistades. Partié junto con un amigo que ya vivia alla, se
vieron en Tijuana y pasaron la frontera sin problema en camioneta. “No lo veia desde la
secundaria, pero su mama nos decia que tenia mucho dinero...él ya tenia papeles, s6lo me subid
a su camioneta y me dijo que me callara...llegamos a su casa en San Diego y me dejé dormir
en su sillon”. Toda su estancia en Estados Unidos la paso viviendo con su amigo pasando por
diferentes empleos desde construccion hasta en una carniceria en Los Angeles.

Los motivos para emigrar entre los miembros del grupo de enfoque fueron el trabajo y
busqueda de mejores condiciones de vida. Al discutir motivos y métodos para viajar a Estados
Unidos. Doroteo y Eduardo concordaron que sus padres habian sido la mayor razon para ir. De
acuerdo con Doroteo, “La decision, primero..., cuando yo me fui a Estados Unidos, fue por mi
padre...cuando nosotros nos fuimos estdbamos en una situacion muy dificil que fue la
pobreza...yo estaba muy chico, decidi ayudar a mi padre. Nos fuimos mis hermanos y yo por el
desierto para alcanzar a mi papa...”. El y su padre trabajaron juntos en construccion hasta que
él fue mayor y busc6 empleo por su cuenta.

El caso de Eduardo fue similar. El explico

...yo era estudiante universitario en el tecnoldgico...estaban mi hermano y mi padre
en Estados Unidos, en Texas, recuerdo. Una vez que vienen a México me preguntan
¢t qué decides vas a tratar de terminar una carrera o qué opinas? Y les dije, ¢saben
qué?, yo quiero experimentar realmente qué diferencia hay del doélar al peso
mexicano y voy a tratar de arreglar residencia...claro que podia seguir estudiando,
pero yo ¢por qué me fui? Les dije ‘el estudio es pesado’...

El utilizo la residencia de su padre y hermano para tener la oportunidad de obtener la suya y su
entrada a Estados Unidos sucedio sin problemas. Se quedo a trabajar en el sector agricultor junto
con su familia.

Nicolas también viajo al extranjero siguiendo a su padre. De acuerdo con su testimonio, “por
ese tiempo éramos muy pobres y mis hermanos estaban chiquitos...yo le exigi a mi papa que se
fuera, que buscara trabajo y luego me fui yo...”. JesUs viajé con su esposa y tuvo familia alla,
un par de hijas que crecieron como estadounidenses. El viajo para obtener mejores condiciones

de viday porque consideraba que no tenia oportunidades aqui en México. Respecto a lo anterior,
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él menciono “...no es que uno quiera echar raices alla, es que aqui no tienes las oportunidades
de crecer...”.

Otro tema relacionado con la migracion y la union familiar en el grupo de enfoque fue el de
las esposas siguiendo a sus maridos a Estados Unidos para reunir la familia y tener una mejor
calidad de vida juntos. Ese fue el caso de Teresa, Victoria y Helena. Victoria viajo junto con su
marido recién casados con una hija de 10 meses. Ella declar6 “...nosotros éramos estudiantes,
nos fuimos de mojados en pareja... pos a la aventura ¢verdad? Alla tuvimos otra'y luego me las
traje...”.

Para Helena, las circunstancias fueron similares. Ella se fue siguiendo a su marido que ya
vivia en Estados Unidos y él le ayudo a cruzar la frontera ilegalmente por el desierto. Sus
motivos fueron casi enteramente sentimentales: “fue muy dificil para uno decidir... decidir si
nos ibamos o nos quedabamos...pero como Yo a él lo queria mucho y lo quiero mucho pues yo
tuve que seguirlo a é1”. Teresa contaba con historias parecidas a las de las demaés.

En general, por la informacion recolectada en las entrevista y grupo de enfoque, es evidente
que los migrantes tenian intenciones por mejorar su calidad vida y encontrar empleo en Estados
Unidos. Para el caso de los hombres, la presencia de familiares y amigos fue una motivacion
para emprender el viaje. Muchas veces el hecho de que el padre viaje primero incentiva a los
hijos a seguirlo para ganar dinero. En el caso de las mujeres, la mayoria viajo siguiendo a los
hombres con los que estaban relacionadas, para emprender un proyecto familiar en el extranjero.
Problemas en el viaje
Excepto por Francisco y Eduardo, el resto de los participantes del estudio utilizaron medios
ilegales para llegar a Estados Unidos, lo cual representd riesgos para ellos y sus familiares.
Muchos tuvieron que usar “polleros” o “coyotes” para trasladarse solos o con sus hijos.

José, estando en Estados Unidos ya con trabajo establecido y departamento, pensé en traer a
sus hijos y esposa para establecer a la familia alla. El plan original era que sus hijos y su esposa
Ilegaran en avion a Phoenix, Arizona. Segun José, esto era sencillo porque “... les arreglamos
papeles (pasaporte) muy facil y le dije a mi mujer...pues te consigo los boletos de avion... jantes
no se requeria pasaporte!... era como cruzar la calle”. Sin embargo, a la sefiora no la dejaron
subir al avion y tuvo que hospedarse con una conocida en Ciudad Juarez, pero los nifios si

tomaron el avion.
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La mujer tuvo que recurrir a los servicios de un “coyote” para trasladarla a El Paso, Texas.
El problema fue que los nifios jamés llegaron al aeropuerto en Phoenix. De acuerdo con José,
“...resulta que a mi mujer la pasaron por otro lado en el aeropuerto, pero luego los
separaron...ellos si subieron al avion, pero los bajaron y los dejaron en Juarez...”. El hombre
tuvo que encontrar la manera de pasar a sus hijos por la frontera y uno de los hermanos de su
cufiada los ayud6. “Nadie quiso transportar a los nifios, los coyotes no querian arriesgarse. Es
dificil encontrar un coyote con sensibilidad”. Al final, el hermano de su cufiada le dio la idea de
pasar la frontera con un perrito y un pastel de cumpleafios. Llenaron a los nifios y al perrito con
pastel y pasaron la frontera con la excusa de haber asistido a una fiesta del otro lado. Los dejaron
entrar a Estados Unidos sin mayor problema.

En el grupo de enfoque también surgieron casos parecidos. Por ejemplo, Helena. Viaj6 con
su esposo y su hija en un camion de polleros, en el que ella declara: “...pasé dias sin ver a mi
nina... y cuando llegué a Huston, nos metieron en un camion y yo iba llorando en todo el camino
por no ver mi nifia de 10 meses”.

El transporte de polleros también es un espacio de acoso y agresion contra la mujer. De
acuerdo con Jesus, cuando viajé con un pollero junto con su mujer, se dio cuenta de que a una
joven la acosaba uno de los coyotes. EI menciond

... ami me toco una pareja... una nifia siempre con un ‘cagadito’ pegado ...cuando
se despegd un poquito le pregunte ‘oiga ;ese seflor €s su esposo?’ Ella me dijo ‘no
sefior, es que él me trae’. Le pregunté desde donde la traia y me dijo creo que desde
Guerrero o0 algo. ‘Mi esposo estd pagando’, me dijo. Y yo le dije ‘;entonces porque
dice él que viene con usted?’ y me dice ‘porque nos dijeron que a lo mejor y nos
violan’.

Otros como Nicolas y Doroteo tuvieron que emprender peligrosos viajes a través del desierto
para llegar a Estados Unidos.

De acuerdo con Paris Pombo, Furlong y Alvarez de Flores, el refuerzo de la seguridad
fronteriza y las politicas de proteccion contra la migracion que vienen desde la administracion
del presidente Clinton, ha convertido a la migracion indocumentada en un proceso costoso y

dificil. Esto ha desviado las personas por rutas mas peligrosas como los desiertos 0 montafias.®*

61.Pombo, Maria Dolores Paris; de Flores, Raquel Alvarez. Migraciones laborales: nuevos flujos, rutas e
identidades. Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, Vicerrectoria de Docencia, 2011.
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Los “polleros” y “coyotes” podrian parecer una opcion mas segura para cruzar la frontera,
aungue muy costosa, pero, en palabras de José, “ante el riesgo...pues pagas...para que no te
pase nada”.

Experiencia en Estados Unidos

Existen dos aspectos destacables de las experiencias de los sujetos de estudio sobre su estancia
en Estados Unidos. La primera es la forma en la que intentaron adaptarse a un contexto
extranjero y los casos de discriminacion o las dificultades que pasaron alla.

Adaptacion

Existieron dos elementos de adaptacion importantes para la integracién de los migrantes en el
extranjero: el idioma y el trabajo. Una muestra de lo anterior es el de Gustavo. Decidié empezar
a estudiar inglés para diferenciarse de sus connacionales que trabajaban con él. Gustavo trabajo
en una carniceria y después construyendo casas. Entro a clases baratas de inglés junto con uno
de sus amigos en la comunidad en la que vivia. De acuerdo con su testimonio, empez0 a aprender
porque necesitaba “el inglés para entenderle a los jefes y...pues que me dieran mas trabajo que
a los otros”.

El caso de Francisco es similar. Empezo trabajando en McDonald’s, luego ayudando en
cocinas de restaurantes y, por ultimo, entrando en el negocio de la construccion. En su caso, él
inform6 que ... el idioma jamas lo aprendi bien. En la cocina era facil porque sélo me hacian
sefias 0 les entendia un poquito. Después si me preocupO aprender cuando trabajé en la
construccion...Creo que con el tiempo si le entendia, solo por el trabajo, pero jamas lo hablé y
por eso creo que no me dieron muchos trabajos después...”. Francisco reconoce que el idioma
era una parte importante para escalar laboralmente.

Para José el idioma era esencial para el trabajo y la vida en general. Tuvo muchas dificultades
para adaptarse al idioma. Menciond que trabajé en un restaurante que pertenecia a su hermano
donde nadie le hablaba en espafiol y tuvo que aprender inglés a través del error. Segin menciond
el, “jahi di el salto! ...todos me hablaban en inglés y me corregian... eso me ayudo a aprender
mucho y me ensefid mucho maés para poder vivir y defenderme en Estados Unidos”.

Ademas, consideraba que para sus hijos era esencial aprender inglés para saber defenderse y
desarrollarse correctamente en la escuela. Para José, quien tenia ya toda su familia con él, el
hecho de que sus hijos pudieran vivir sin problemas e insertarse a la sociedad por medio de su

idioma era muy importante: “...lo mas pesado fue con el mas grande. Con los chiquitos fue muy
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sencillo porque ellos solitos se adaptaron...entraron al pregarden, al kindergarden, a la school y
empezaron a hablar con un estilo americano...”.

En el grupo de enfoque la discusion también se concentrd en el trabajo y el idioma como
estrategias de adaptacion. Por ejemplo, Doroteo menciond que en principio no buscé aprender
el idioma porque e trabajo era sencillo, pero conforme fue buscando trabajos méas complejos se
vio en la necesidad de aprender mas “...la agricultura, a lo que mi padre se dedicaba, eso fue a
lo que yo me dediqué. Después, nos dividimos ¢por qué? Porque empecé a crecer, me queria
meter a la escuela...yo estuve en la escuela en Estados Unidos, estuve un cierto tiempo...aprendi
un poco de inglés ¢por qué? Porque es necesario...”.

Teresa argumentaba que la estancia en Estados Unidos era una cuestion de supervivencia y
que el trabajo es el principal recurso para lograrlo. Ella se dedicaba al hogar mientras su esposo
trabajaba en una empacadora. Respecto a lo anterior ella comento:

...vivir en Estados Unidos es muy dificil...él [su esposo] se entregaba mucho al
trabajo. Trabajaba en una empacadora y ahi utilizan muchos quimicos...El trabajaba
mucho eso y se entregaba por completo. A veces a las 12:00 de la noche lo ibamos
a levantar ahi del empaque porque le dejaban limpiar las maquinas...hasta que se
enfermd y ya no pudo trabajar...pero gracias a eso salimos adelante”.

El aprendizaje es un factor esencial para sobrevivir en Estados Unidos. De acuerdo con
Jesus, “...de los afios que yo duré en Estados Unidos yo aprendi a manejar méaquinas,
excavadoras grandes, camiones de volteo...autobuses...sé pintar, Sé manejar sierras
eléctricas... mi profesion que fue la comida...agarré una experiencia que no se olvida”.

La conversacion en el grupo de enfoque se desvié a hablar de la familia como factor relevante
en Estados Unidos cuando Doroteo menciond

...es muy dificil encontrar trabajo [en Estados Unidos] yo, de corazén, yo soy
comerciante, pero...hay ocasiones en las que uno se puede mantener, pero a veces
no. Nosotros como tenemos mucha familia pues lo que tienen que esperar de otra
persona quien nos ayude ¢de quién? De los mas grandes, asi hice yo con mis
padres...”. Blanca discutié que la familia muchas veces no era de mucha ayuda
porque, segun ella, ““...muchas veces su misma familia los obligan a pagar mucho
dinero...conoci personas que prostituian a sus hermanas...les decian ‘hazle como

quieras, pero aqui vas a traer dinero’...la familia es un peligro alla.
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Victoria no estaba de acuerdo con la vision de Blanca y argumentd a favor de la union familiar
como pilar de supervivencia en el extranjero. Ella declard, “...alld estaban todos mis hijos.
Trabajamos y todos aportabamos lo que nos tocaba de renta, aportdbamos lo que nos tocaba de
comida. Trabajando como familia para subsistir. Es bien duro y es bien dificil”.

Desde otra perspectiva, Mrs. Nora informo que la vida en Estados Unidos es muy dificil pero
muchas veces tiene que ver con la dinamica familiar de los migrantes residiendo alla. Ella
informo que la vida en familia representa muchos retos y pueden surgir tensiones entre sus
miembros haciendo que los casos de violencia familiar se vuelvan recurrentes. Segin su
testimonio:

...es muy comun la violencia doméstica. Las mujeres son muy afectadas...Las
mujeres estan defendiéndose en el sentido de que llaman al 911 ellas mismas pero
muchos casos son los vecinos que llamando al 911 que estas gritando y peleando.
Hay muchos casos con mujeres golpeadas al punto que no les reconoce, cambiando
las chapas de su casa y todavia buscan al hombre para mantenerse en familia.

La experta también considerd que la adaptacion depende mucho del idioma y que los padres
sufren més en el proceso porque estan con poco animo de estar lejos de su tierra 'y siempre estan
preocupados por ser deportados. De acuerdo con ella

...los nifios se adaptan mucho al idioma, lo aprenden rapido, lo entienden répido,
pero les cuesta hablarlo o escribirlo. A los padres les cuesta mas porque les da pena
hablar inglés...tienen depresion, estan preocupados. Estan preocupados porque
cuando salen a trabajar no saben si van a regresar. No saben si los van a detener la
policia y expulsar...

En general, la percepcion de la mayoria de los participantes se inclinaba por ver el idiomay
el trabajo como elementos esenciales para adaptarse. El tema de la familia fue el que mas dividio
a los participantes porque algunos concordaban en que era un riesgo tener familia alla o echar
raices, pero el resto dijeron que sus hijos y el trabajo de ellos fue importante para que lograran
salir adelante. La percepcion de Mrs. Nora, por ejemplo, demuestra que mantener la vida familia
en Estados Unidos es complicado y llegan a presentarse casos de violencia que afectan
especialmente a las mujeres. Viajar solo es complicado y viajar con familia puede ser tanto un

reto como una ayuda.
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Discriminacion y estilo de vida

La discriminacion fue un tema recurrente tanto en las entrevistas como en el grupo de
enfoque. Sin embargo, no se trataba de discriminacion de ciudadanos hacia los migrantes
mexicanos. Segun los testimonios, los mexicanos se sentian discriminados por otros mexicanos
que ya estaban residiendo alla.

Por ejemplo, de Gustavo menciond: “teniamos jefes mexicanos, migrantes también, que nos
trataban como tontos, nos veian menos...queria aprender inglés para que no me
trancearan...porque luego me hablaban en inglés para que no entendiera y me daban mas turnos
0 me pagaban otra cosa de la que acordamos...”. José se enfrentd a tratos parecidos a los de
Gustavo y comentd que “... el mexicano le estorba al mexicano y lo jala para que no avance,
como la historia de los cangrejos. Los americanos hasta te apoyan, ellos estan educados de otra
manera...”.

El caso de José es particular porque su opinién de que los americanos estan educados de
“otra” manera influyé mucho en su experiencia. El entendié que vivir como americano era vivir
de manera independiente y no estar pegado a nadie. Al respecto expresd: “a mi mi mama siempre
me ensefio a ser independiente y asi queria vivir yo... no como los mexicanos alla que viven 5
0 6 personas en un cuarto y se estorban y todo, no...yo decidi vivir como americano...”.

Francisco no reportd haber tenido experiencias negativas o de discriminacion por parte de
otros migrantes mexicanos en Estados Unidos. Sin embargo, dijo que, para un migrante, el
ambiente laboral americano es hostil porque tiene que competir con otros migrantes en igualdad
de circunstancias:

...es un ambiente muy agresivo. Te buscan para trabajos por los que tienes que
competir con otros migrantes porque pos todos trabajan mas o menos de lo mismo.
Es normal que muchos busquen el mismo trabajo que td y te lo quiten. No puedes
hacer amigos estando alla, vas a trabajar.

En el grupo de enfoque, los participantes coincidieron que recibieron casi siempre un mal
trato de parte de otros migrantes. Doroteo menciond que se sentia minimizado por sus
connacionales en Estados Unidos. Menciond el caso de un migrante mexicano con papeles en
Estados Unidos con el que discutié porque le quiso quitar la bandera de México de su casa.
Doroteo relatd que ese hombre le dijo ““..."ya estamos hartos de migrantes’ y sabe cuanto me

empezo a decir. Yo le dije ‘;y ta cuando eras? ¢ Cuando eras tu migrante? Td no nacites aqui, tu
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fuiste arreglado’... me decia ilegal ‘;en qué forma siendo td mexicano puedes pensar en que
eres un rey en todo?”.

Jesus apoyo este punto y agrego:

...Y0 no le tengo miedo al... ;Coémo se dice? Al americano. EI americano te apoya,
te apoya, te ayuda. EI que no te ayuda, a mi me ha tocado en muchos casos que ha
sido el mismo mexicano... ;por qué? Porque ellos se creen mas que uno, no porque
ellos tengan papeles y nosotros no.

Todos los participantes estuvieron de acuerdo en este punto. No hubo mas discusién al
respecto.

Letty Castillo concuerda con la perspectiva de los migrantes sobre la hostilidad que sufren
de parte de otros migrantes. Ella considera que los latinos son los que hacen dificil la vida para
otros latinos. Ella mencion6

...lo que es el anglosajon y el afroamericano, no es tan racista como lo pintan. El
mismo latino es el racista, es el mas racista. Ahi en Estados Unidos el que mas te da
racismo es tu misma raza...Te ponen con un manager o un jefe que es latino, td
también lo eres y te pisa.

Para Mrs. Nora, el hecho de que los latinos abusen de otros latinos tiene todo que ver con el
idioma. El idioma es el punto de partida para poder acceder a mas empleos y relaciones sociales.
De acuerdo con ella: “...una de las cosas que he visto es que un paisano que sabe un poquito
mas de inglés se aprovecha del que no sabe...como jefes, agarran al que no entiende y lo sacan
para poner al primo que acaba de llegar”.

De acuerdo con los testimonios de las entrevistas y el grupo de enfoque, se pueden concluir
varias cosas. Encontrar trabajo y aprender el idioma es importante para una adecuada adaptacion
a la comunidad, ademas, de la herramienta de supervivencia mas importante. El idioma también
es una herramienta para escalar laboral y socialmente. La discriminacion es mas fuerte entre
mexicanos en Estados Unidos y esto hace que los migrantes tengan una percepcion negativa de
sus connacionales en el extranjero.

El retorno
Esta seccion presenta la informacion mas relevante sobre la experiencia de los migrantes cuando
regresan a sus comunidades de origen. Todos los casos son distintos, pero existen aspectos

comunes entre ellos: Dificultades para encontrar trabajo, discriminacion o estigmatizacion por
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el hecho de haber sido migrantes y privacion de acceso a servicios de salud y educacién por su
falta de documentos. En suma, esta seccion muestra que los migrantes de retorno son una
poblacién vulnerable, discriminada y con necesidades que no son atendidas por el Estado.

El regreso a casa

De acuerdo con las entrevistas a los migrantes de retorno, la experiencia de los sujetos esta
marcada por el fracaso laboral. Es decir, su proposito de mejorar su calidad de vida, que era el
motivo principal por el cual emigraron a Estados Unidos, se ve frustrado a su regreso.

El plan inicial de Francisco era ahorrar suficiente dinero para poder poner una tienda de
abarrotes en Aguascalientes. Cuando lo obtuvo, inmediatamente plane6 la forma de volver. “Ya
no tenia nada que hacer alla. Ya tenia como quince mil pesos ahorrados en Estados Unidos y....
no recuerdo si veinte u otros quince mil en Aguascalientes. Con eso alcanzaba para...para surtir
la mercancia y ver locales con mis otros ahorros...”. Las circunstancias de su retorno parecen
estar de acuerdo con los estudios de la literatura que argumenta que los retornados traen ingresos
y habilidades para emprender en su comunidad y contribuir a ella en un sentido econémico.

Sin embargo, el plan jaméas se concretd. Cuando regreso el dinero no le alcanzo para surtir
su negocio, no consiguiod local para ponerlo y tuvo que recurrir a otras alternativas para vivir. El
declar6é “...pos siempre no pude conseguir el local. Tenia que construirlo yo y no tenia
dinero...luego, tuve que dar dinero a mis papas por sus enfermedades y pues...no pude, al final
no se pudo...”.

Mencion0 que su experiencia de retorno, aunque no fue redituable econdmicamente, si valié
la pena debido a otros motivos. Pese a no haber podido concretar sus planes de negocios, reporto
sentirse feliz de volver a Aguascalientes por motivos familiares:

...Mi papé se puso muy mal cuando yo estaba fuera. Lo internaron como dos veces
y como Yo estaba alla pos solo podia enviarles dinero. Cundo volvi se puso peor y
ahi se fue gran parte de mi ahorro...pero, al final, no importa, mi papa se puso mejor,
lo llevamos a la casa y pos todo tranquilo...estoy muy feliz de volver con mi
papa...prefiero cien veces quedarme aqui que volver a Estados Unidos.
iiImaginate!! Le pasa algo y yo alla...

Las circunstancias de Gustavo fueron muy parecidas a las de Francisco. El también viajo a
Estados Unidos para conseguir capital suficiente para poner un taller mecéanico en

Aguascalientes.
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Mi papé es mecénico, tiene su taller y todo...yo queria mi taller, ya sabia como
trabajar las méaquinas y los carros, solo faltaba mi local y comprar las herramientas.
Guardé mucho dinero de Estados Unidos, se lo enviaba a mi mama pa que lo
guardara. Volvi cuando tuve...mas o menos unos 30 mil pesos ahorrados y tenia
mas dinero en Aguas...Ya no queria trabajar alla, era un empleado y yo queria mi
local...

Su proyecto también fracasé porque no le alcanzo el dinero.
Pos las herramientas salieron muy caras. Traté de comprar varias en Estados Unidos,
pero no podia llevar tanto cargando en la frontera...encontré un local grande en el
centro...pagaba mucho de renta. Puse mi negocio, pero me faltaba mucha
herramienta y tenia muchos gastos. Duré 5 meses y ya no tenia como pagar renta,
no tenia clientes, pos no vi de otra...También queria comprar una troquita pero no
se pudo...no diria que fue un fracaso porque si puse mi negocio pero no se pudo
mantener...

Igual que en el caso anterior, su tono expresaba tristeza, pero resignacion.

Gustavo también veia un lado positivo en volver debido a su familia:

...y0 creo que me regresé mas por mi mama. Mi hermano se fue también a Estados
Unidos...ya se habia ido, se quedo6 en El Paso. Mis hermanas ya se habian casado y
pos mi papay ella no se hablaban. Ella estaba solita y me preocupaba, me fui a vivir
con ella mientras buscaba trabajo...ya no creo poder irme y dejarla sola, nadie le
ayuda.
Para él es una tranquilidad estar con su madre, como una especie de consuelo después de no
poder tener su negocio.

El caso de José fue el mas complicado porque fue deportado y detenido en una céarcel de
Arizona. Intentando arreglar sus papeles de residencia en Estados Unidos, fue detenido por un
policia manejando sin licencia de conducir. El oficial le indicd que tenia que ser procesado por
autoridades migratorias:

...t no te imaginas como se derrumb6. Asi como se cayeron las torres gemelas...asi
me senti yo. Dije ‘ya valio’, me llevaron al jail de Flagstaff...luego a la estatal de
Arizona...me dijeron ‘tu condena es de cinco afos...0 te vas a México con libertad

condicional...pero iba estar libre, aunque estuviera en México.
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Asi, José regresd a Aguascalientes.

Para él, regresar fue en parte un proceso que lo alegré: ““...me vine para acd y ya sabes, vida
y dulzura, mucha gente que no veia y suave...”. En su regreso, las circunstancias de su retorno
influyeron en su forma de pensar, ya que fue un regreso forzado y paso por un proceso judicial.

En mi caso, yo venia con una mentalidad de un perfil de...humillacion por el
proceso que yo pasé...pero todo esta en tu adaptacion. Los primeros seis siete meses
no padeci nada...tenia dinero, me mandaron mis hijos, tenia dinero guardado. Pues
de hecho no trabajé como afio y medio...luego de eso como diez o catorce meses,
no sabes el barril de pélvora en el que estaba sentado...por problemas con dinero,
no veia dinero todo eso. Fue cuando empecé a buscar trabajo.

Su estancia en Aguascalientes fue placentera hasta que las presiones por trabajo se
presentaron.

Las entrevistas muestran que los migrantes que pasan por un proceso de retorno forzado
como la deportacion vuelven desalentados y desmotivados, como ocurrio con Jose. Los casos
de Francisco y Gustavo son distintos porque llegaron con dinero para poner negocios (aunque
luego el dinero en realidad no alcanzara). Ellos volvieron motivados por su nuevo capital y su
desilusién llegé cuando sus planes se vieron frustrados.

Mientras que las caracteristicas de Gustavo y Francisco concuerdan con el perfil del
retornado que trae habilidades y capital econémico para contribuir al desarrollo de su
comunidad, José no tenia mucho que aportar. Su dinero se acab0, no estaba motivado, tuvo
problemas de dinero y dificultades para encontrar trabajo. La experiencia de retorno depende de
las circunstancias en las que se vuelve.

En el grupo de enfoque, la discusion se centrd en aclarar que el retorno es un proceso dificil
y, hasta cierto punto, doloroso para un migrante. Todos los participantes estuvieron de acuerdo
con el hecho de que la readaptacion a su lugar de origen es mas dificil que adaptarse a un lugar
extrafio, pero al menos, ganando mas dinero para mejorar su situacion economica. Nicolas
expreso al respecto:

El primer problema que enfrentamos aqui cuando volvemos de Estados Unidos es
gue volvemos a vivir con pesos ¢por qué? Porque batallamos por encontrar trabajo,

encontramos trabajo y volvemos con el sueldo insuficiente. Y volvemos a empezar
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otra vez a ganar poco sueldo, batallamos para mantener a nuestras familias. Después
Ilega la desesperacion por querer regresar a ganar el mismo dinero, regresar alla.

Helena también sintio que pas6é por muchas dificultades al regresar, en general, habia sido
una experiencia desagradable para ella. Cuando se le pregunto cudl fue su experiencia al regresar
a Aguascalientes, declard: “...muy feo. Todo carisimo, mala gente, no alcanzaba. Como que
apenas se brinca uno para acé y todo es bien diferente a como lo recuerdas, no te dejan salir
adelante. Muchas carencias y poca oportunidad”. Al respecto, Doroteo agregd: ...no hay lo que
yo pensaba, lo que yo sentia de mi pais. Me siento mas migrante de aqui que de alla porque alla
tenia méas oportunidades para mi y para mis hijos...”.

Durante la discusion Victoria intervino para sefialar: “...lo que queremos es retornar a
nuestra tierra por nuestra familia, por nuestros padres, por nuestros hermanos, queremos nuestra
casa, nuestro hogar. Aunque el cambio es muy diferente, nomas uno se viene para ac4, siente
uno el cambio, las carencias, las dificultades, las necesidades. Es mas facil irse que regresar”.
Todos estuvieron de acuerdo en esta parte y asintieron firmemente. En general, la frustracion es
mas grande para quienes son jefes de hogar por la responsabilidad de sus familias.

Otros casos como los de Eduardo y Teresa, que son gente de edad avanzada, presentan otras
circunstancias. Eduardo menciono:

...yo ahorita soy feliz ;Por qué? Porque después de todo lo que trabajé tan duro en
Estados Unidos me aprobaron mi pension y yo pensé que ya necesitaba descansar...
pero con mi padecimiento del corazon queria volver a trabajar...lo hice por siete
dias y me volvieron a dar los ataques y le dije a mi mujer ‘vamonos a nuestra casa’...

Teresa, por su parte, también toma su regreso como un descanso. Después de tanto tiempo
en Estados Unidos, para un retornado de avanzada edad lo mas importante es volver a descansar
a su tierra natal. Teresa expreso su afioranza de la siguiente manera: “Llega uno queriendo ver
su hogar...hasta llega ese olor a casa, a mis plantas...”. En estos dos casos en particular, el
retorno no fue un proceso complicado sino un viaje de jubilacion.

En suma, la mayoria de los integrantes del grupo de enfoque pasaron por un proceso de
retorno forzado, ya sea por deportacion o porgue sus circunstancias econémicas en Estados
Unidos se complicaron demasiado. Los uUnicos que volvieron auténticamente por retorno
voluntario fueron Eduardo y Teresa. Los estudios de migracion de retorno, que son optimistas

en cuanto a la capacidad de los retornados en contribuir en el desarrollo econémico de su
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comunidad, deben hacer una distincion y considerar los casos de retorno forzado. Incluso
regresando voluntariamente, no hay garantia de mejorar sus condiciones de vida porque las
circunstancias economicas de sus comunidades no se los permite.

En suma, para el caso del grupo de enfoque, la percepcion general es que el retorno es un
proceso doloroso y pesado, por razones econémicas mas que nada: falta de empleo, carencias y
dificultades para mantener a sus familias. Esto también aplica para el caso de José, Francisco y
Gustavo. Los casos excepcionales son Eduardo y Teresa cuyo retorno es un viaje de descanso
después de una vida de trabajo en el extranjero.

Los testimonios de los migrantes en su experiencia de retorno concuerdan con la opinién de
Letty Castillo acerca de que el trabajo es uno de los aspectos mas complicados de volver. Ella
declaro:

...se van jovenes y cuando regresan ya estan de 35 0 mas y cuando vuelven ya no
los contratan...Ya no importa que sepas hablar inglés porque tampoco tienen las
habilidades que muchos trabajos requieren aqui, ellos trabajaban de jardineros y
cocineros y demas y ya no tienen oportunidades. Aqui desgraciadamente te cierran
mucho las puertas... Hay muchos suicidios, es un fendbmeno muy comun.

Para todos los casos la familia es un consuelo para sobrellevar el peso y dificultades del
retorno. Este Gltimo hecho contrasta con la opinién de Letty Castillo quien considera a la familia
de los migrantes, desde su perspectiva y experiencia, como un factor de riesgo para su
adaptacion debido a que les exigen demasiado. De acuerdo con ella, “... los familiares abusan
de ellos... yo he visto muchos familiares que ven que regresan de Estados Unidos y si van a
hacer una fiesta... jah! Que pague todo...”. Pese a eso, la percepcion general de los
entrevistados es que su familia es motivacion y consuelo.

Mrs. Nora se expreso sobre el retorno de una manera muy conveniente para estos casos:
...bueno...todo cambia, ellos han estado en una cierta clase de sociedad y regresan
alla y se sienten como el pato fuera del agua. Aunque se adapten mas rapido, si han
estado acé trabajando y los deportan, cuando tiene que trabajar alla, ahi es donde
mas les duele.

El estigma de ser migrante
Esta seccion describe el trato y discriminacion de la que son sujetos los retornados en sus

intentos por readaptarse a la sociedad. Es importante porque demuestra que la readaptacion y la
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reinsercion de los migrantes a su comunidad de origen depende también de que tan bien
desarrollan sus relaciones sociales con el resto de los miembros de su localidad. EI propésito de
esta seccion es demostrar que estos sujetos reciben tratos diferentes por su identidad social de
migrantes de retorno.
En las entrevistas la discriminacion se mostraba en areas de trabajo. Francisco, por
ejemplo, cuando intentd ir a empresas de construccion se encontré con mucha hostilidad:
...la primera vez que fui a buscar trabajo, fui con una empresa en la que trabajaba
mi cufiado...ellos hacian labores de construccion y manejo de materiales... ya habia
trabajado en eso alla y aqui en Aguas asi que fui con el arquitecto. Llegué, me
preguntd sobre mi experiencia y yo le dije sobre mi trabajo en Estados Unidos en la
construccidn. Me pregunto si fui legalmente, y le dije que no que, porque la visa que
saque era de turista, pero no la saqué pa eso, la saqué pa trabajar. Entonces me dijo
‘¢ sabes inglés?’ y obviamente le dije que no porque nunca lo aprendi totalmente que
solo lo entendia. Luego, el cabron se puso agresivo y me preguntd ‘entonces ;para
queé chingaos te fuiste tanto tiempo a Estados Unidos si no aprendiste inglés?’. Pos
se burl6 de mi y al final nomas me dijo que dejara mis datos y me llamaban si habia
trabajo... jamas me llamo...
Gustavo tuvo una experiencia similar cuando encontré empleo:
...sali a buscar trabajo en donde pude...terminé trabajando en un puesto de
hamburguesas del amigo de un primo. Ya nos conociamos desde antes de irme y
conocia muchos de esa banda. Desde que llegué todos me decian cosas...me decian
‘pocho’ 0 me decian ‘pochis’ que porque hablaba a la mitad. Se me salian cosas en
inglés, el ‘you know’ o el ‘men’ y empezaban a decirme que ‘pinche giiero’ o que
ya aprendiera espafiol. Ya no nos llevabamos ni bien, no me invitaban a nada y si
Ilegabamos a salir, porque saliamos con mi primo, me decian que yo pagara que
porque yo era el de los dolares. Total, sali de pleito con todos y...me sali de ahi.
Para José, su experiencia migratoria le ayudo tanto como le afectd. El sefialo:
...yo soy un migrante, no dejas de ser migrante jamas y eso tarde o temprano te
marca...hablé a una empresa de seguridad...me pusieron de guardia...me daban
poco, pero pos era lo que podia...un dia, asi de casualidad, pas6 mi jefe y me

escuchd hablar inglés y me dijo ;o0ye hablas inglés?’ le dije que si y me dice ‘;pero
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porque no me dijiste?’ y le digo ‘jpos nunca me habia preguntado! ...me dej6 en un
andén atendiendo a las visitas y yo los registraba y eso... ya tenia un sueldo mas
estable, mas mejor... si fue por eso, por mi experiencia migratoria que yo logré eso,
alla y aqui.

El caso de José representa una experiencia positiva por ser un migrante de retorno. Le
atribuia su casa, su carro y la prosperidad en su trabajo en Aguascalientes al hecho de ser un
retornado.

En el grupo de enfoque, los participantes concordaron que como migrantes de retorno
enfrentaban racismo y rechazo por parte de su sociedad. Doroteo abri6 la discusién hablando
nuevamente sobre lo dificil que es volver a tu lugar de origen después de tanto tiempo. El
menciono:

...Yo laverdad le voy a decir, yo me siento discriminado ¢Por qué? Porgue no es lo
que yo pensaba que era mi pais, me impidieron muchos proyectos debido a mi
estatus migratorio...”. Victoria interrumpio en esta parte para agregar “...si lo que
pasa es que aqui, cuando te vienes de Estados Unidos, en este estado, que traen o
sus camionetas o sus ahorros de alla, la policia los identifica, y anda sobre de ellos,
les quitan hasta 500 pesos. Creen que tenemos dinero, pero lo que no se dan cuenta
es que vinimos sin dinero...

Esto sefiala un caso grave: discriminacion por parte de autoridades, de la policia.

Jests también agregd que el trabajo también era un espacio de discriminacion. El declaro:
...yo les explicaba mi trabajo que hacia, lo que yo hacia, pero me preguntaban si
cometi un crimen o algo...te ven menos te ven malo. Y pos no te dan la oportunidad
de sacar a tu familia. No lo dejan a uno desempefiarse en lo que quiere...en lo que
sabe...pero no saben lo que hago, lo que puedo hacer...

Nicolas intervino para hacer un comentario desde su experiencia. De acuerdo con él “...si es
cierto eso, te empiezan a discriminar donde tu estas, donde trabajas. Mas si trabajas en policia,
de regidor, de gobierno, te discriminan. Desde ahi entra la discriminacion, ‘no que él se fue a
Estados Unidos, traicioné a su patria’, luego luego empiezan”. El ingres6 al trabajo de policia
porque no le pusieron muchos obstaculos con los documentos de identidad y porque no requeria

muchos estudios o experiencia para obtener el puesto.
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Todos estuvieron de acuerdo en que pertenecen a un grupo discriminado y que la vida para
un retornado es hostil en un pais como México, no sélo en el sentido econdémico, sino en sentido
social. Esto concuerda con la opinion de Letty Castillo quien, como experta con afios de
experiencia en el tema, declar6 que la discriminacion hacia los migrantes es un problema comun
que enfrenta esta comunidad cuando retornan. Ella considera que son rechazados y marcados
como “...‘traidores’, gente que ya no pertenece, que son ‘malinchistas’...son rechazados por su
gobierno y rechazados por su sociedad...”. Ademas, Letty considera que las expresiones de
discriminacion son muy recurrentes para estos individuos: ... son victimas de muchos malos
tratos, incluso del famoso bullying...les dicen ‘pocho barato’, ‘aprende mejor espafiol’ o cosas
como ‘;qué aqui no son las cosas como en Estados Unidos, ;qué? ;te deportaron?’ se burlan, se
burlan de su situacion”.

El problema de los documentos

La falta de documentos oficiales que acrediten su nacionalidad o pertenencia a la comunidad
politica de Aguascalientes es un serio problema. Es un factor importante que dificulta su
reinsercion a su comunidad, les impide tener una buena condicion de vida, afecta sus derechos
y los pone en situacion vulnerable. La mayoria de los sujetos de estudio mostraron problemas
relacionados con la fala de documentos.

José, por ejemplo, después de vivir muchos afios en Estados Unidos con su familia no tenia
ni acta de nacimiento ni identificacion oficial. Cuando tuvo que buscar empleo, tuvo que sacar
su credencial de elector para poder pedir trabajo en una agencia de seguridad. De acuerdo con
su testimonio: “la primera decepcion que yo tuve fue que quise sacar mi acta de nacimiento...y
cuando la pido resulta que no me la dan, porque no tengo mi identificacion... jsoy mexicano!
Deberia poder hacer esto sin problemas...cuando tuve mi identificacion, jhabian pasado cinco
meses! Por un tramite simple”. En este caso, la falta de documentos le impidio a José buscar
trabajo y poder ganar dinero en 5 meses.

En el grupo de enfoque se encontraron los casos més alarmantes relacionados con la falta de
documentos. Esto ha traido consecuencias importantes para los retornados y les ha impedido
acceder a servicios de salud o educacidn y obtener empleo. Esto generd extensa discusion entre
los participantes y fue donde expresaron mayor descontento por sus circunstancias y contra el

gobierno al que culparon de estos problemas.
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El primero en contar su historia fue Doroteo. Relaté el caso de su hija, quien estudiaba una
carrera universitaria en Aguascalientes y fue expulsada debido a que no tenia ciudadania
mexicana ya que ella nacio en Estados Unidos. Doroteo declaro:

...y empezo0 la discriminacion aqui. Empezo en la escuela...nos pedian documentos
que en realidad no los traiamos nosotros. Nuestra hija estuvo en la universidad...yo
senti que me la discriminaron por la simple razén de que no se esperaron a que
Ilegaran los papeles de la naturalizacion de México y la rechazaron...tenia un muy
buen...pos porcentaje se puede decir ;veda? ...No se siente agusto, no la tratan bien
no se halla...

Teresa intervino para hablar sobre el problema de su esposo con el servicio de salud. Ellos
contaban con un servicio de pension desde Estados Unidos, pero la enfermedad de su esposo
habia avanzado mucho. Ella expreso lo siguiente: “...él trabajo muchos afios en Estados Unidos,
ya lo pensionaron, pero todo estd muy caro [servicios de salud] no ajustamos para los gastos
porque él se enferma y estamos con el Jesus en la boca porque de dénde vamos a agarrar para
que lo curen. Alla en Estados Unidos tiene seguro, pero sale carisimo. Aqui llevamos un buen
de tiempo buscando asegurarlo para las medicinas, pero no nos aceptan los documentos y no
nos dicen nada de las actas ni nada...”.

Un caso parecido es el de Eduardo, quien a una edad avanzada volvié a México porque los
gastos médicos en Estados Unidos eran muy elevados. Su enfermedad es un defecto cardiaco
gue empeoro en los Gltimos afios e intentd apoyarse con el seguro social de su hijo en México
porque €l trabaja en gobierno de Aguascalientes. El menciono:

... mi enfermedad es un padecimiento cardiaco que hace que las venas del corazén
tiendan a cerrarse... pues me pegd un ataque, me pusieron cateters. Llevo dos afios
y ya mas 0 menos me voy sintiendo en lo que era, lo que yo me sentia antes. Cundo
regresamos, llevamos afios arreglando papeles pa’ o de mi seguro con mi hijo, pero
nomas no me lo aceptan.

Después Nicolas contribuyo con la discusion diciendo:

...esta muy dificil. Yo...en mi caso yo trabajé siete afios, y trabajé en el gobierno
(policia municipal). Me daban trabajos chiquitos, no podia avanzar mucho porque
no se sabia si era ciudadano mexicano y tardé mucho en mi acta de nacimiento...p0os

no podia escalar casi me despiden porque mi estatus no estaba claro. De esos siete
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anos...yo no pude hacer ni una tapia vieja, no pude hacer ni un firme...muy apenas
traia yo zapatos y eso porque me los daban en el trabajo.

Los participantes volvieron a sacar a flote el tema de los hijos nacidos en Estados Unidos.
En esta parte, Helena intervino para decir:

...a mis niflos que no los respetan en las escuelas, no les dan la oportunidad de
estudiar. Por lo mismo que como no tienen los documentos de aqui, pues los
rechazan a mi nifia y mi nifio, no los dejan inscribirse...Yo aqui que me las traje
chiquitas me las tratan mal. La maestra me dice ‘no que su hija s de 10 y le toca la
beca de excelencia’ ahi voy a llevar los papeles y me dicen ‘a no que no tienen curp
siempre no’...siempre me la estan molestando ella no se siente a gusto aqui.

Jesus, quien se encontraba en una situacion similar a la de Helena, intervino para agregar:
“...Si mis hijos me duelen. Porque son mios. Este que deberia de apoyar mas al inmigrante, que
deberia ser mas sensible, que tengan mejor corazon. Porque se sienten discriminados de
aqui...ya se quieren regresar nomas no se adaptan”.

Después de un silencio breve en el grupo, Victoria tomd la palabra para decir: “...los hijos
nacidos alla, vienen aqui y no tienen oportunidades en las escuelas, no tienen oportunidades de
becas, de que les donen uniformes, de nada, les hacen el mentado bullyng...”. Ante esta
intervencion los participantes dirigieron su atencion a discutir sobre como el gobierno deberia
intervenir para arreglar estos problemas.

En esta nueva discusion Nicolas dijo:

...el gobierno debe aceptar. Aceptar, por ejemplo, mis primos que vienen de Estados
Unidos sin sus documentos, que les dieran el apoyo ¢pa’ qué? Pa que les dieran el
apoyo para su tramite. Para que por medio de su padre que es mexicano y su madre
gue es mexicana, que les dieran su tramite para que los naturalicen rapido par que
les den los programas de apoyo que deberian tener como mexicanos.

Victoria agreg0: “...A mi si me gustaria que hubiera una ley para que personas nacidas alla
y sin ciudadania mexicana los den su ciudadania por derecho de sus padres”. Jesus interrumpio
para decir:

...s1 porque mis hijos siempre han sido de excelencia, puro diez. Y ellos solicitaban
becas, debian darles becas y nada les dieron... fui y me dijeron ‘no podemos porque

es extranjera’ jfue lo que mas me doli6!”. Blanca hizo un comentario final antes de
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un desorganizado tiempo de discusion: “...ni las vacunas les quieren dar en los
seguros porque no son ‘mexicanos’...

Todos expresaron su descontento sobre las circunstancias en las que se encontraban. Empezé
una discusion en torno a lo ineficiente que era el gobierno mexicano en atender sus necesidades
y cdmo habian padecido buscando alternativas para arreglar sus problemas. Blanca mencion6
que la Oficina de atencidn al migrante en los siguientes términos: ““...pos es que Yo ni sabia que
existia. Nos dijo la licenciada Letty, yo no sé ni donde esta ni nada...jamas se han acercado, no
lo dan a conocer, falta funcionamiento”.

Posteriormente, los participantes se concentraron en relatar otras alternativas para arreglar
sus dificultades. Por ejemplo, Doroteo mencion6 que, para arreglar el problema con su hija, tuvo
que acudir con un abogado: “...primero, nos cobraba diez mil pesos, y queria las actas originales
para poder proceder el proceso de migracién. Peor pos a mi se me hizo sospechoso, no queria
soltarle documentos y no tenia tanto dinero”.

Durante esta parte de la discusion, surgié un tema importante para los migrantes: sus hijos.
Expresaron que su mayor preocupacion era que sus hijos lograran adaptarse y poder recibir
educacion sin problemas. El tema de los hijos nacidos en Estados Unidos, que tienen que
adaptarse a un modo de vida en México que no conocen del todo, es otro factor que frustra las
posibilidades de un retorno por reintegrarse a su comunidad de origen.

La discusion termind con risas entre los participantes mientras se burlaban de la ironia de ser
extranjeros en un lugar que los vio nacer. Sonaban gritos de “todos somos extranjeros” o “somo
nortefos”. La conclusion general de 1os migrantes es que se sentian rechazados por su gobierno,
y por su comunidad.

Letty Castillo, quien se especializa en tratar especificamente estos problemas que
mencionaron los retornados tiene una opinién similar. Para ella el problema es muy grave, no
solo porque tiene experiencia resolviendo casos como los presentados anteriormente, sino
porgue conoce muchos méas y con consecuencias méas alarmantes. Ella considera que el hecho
de que el Estado prive de acceso a salud y/o educacion a los retornados y sus familias es un
problema de derechos humanos. Por tanto, la experta ve a los retornados como una poblacion
vulnerable. En palabras de Letty, “...sus derechos se ven muy violados...aqui en México...por
ejemplo, el derecho al registro civil...la educacion, principal, ...derecho a la salud, es uno de

los principales que son violados aqui en México...”.
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El acceso a servicios de salud es especialmente serio. Segln su testimonio:

...a las personas que tienen hijos americanos y que no los legalizaron aqui, que
tienen doble nacionalidad, no les dan Seguro Social o el Seguro Popular, les niega
atencion o les niegan las vacunas en muchos lugares y tienen que acudir a
particulares para ser atendidos. Tengo muchos casos de muchachas embarazadas y
que no las quieren atender...o las atienden y no les quieren dar el registro en el
seguro y las desprotegen.

Otro ejemplo es el derecho a la educacion:

...no los dejan estudiar, los sacan de las escuelas. Pasan por un choque tan
fuerte...los amenazan, les dicen cada cierto tiempo que los van a sacar de la escuela.
Estan amenazados cada seis meses. Les dicen ‘ti no eres ciudadano mexicano, t te
vas’...Cuando tengo mas trabajo es cuando van a inscribirse de un grado a otro.
Desgraciadamente, el sistema educativo les pide la curp u otras cosas. Los papas
como no tienen informacion o medios pus no lo sacan y no pueden estudiar.

Considera que estas circunstancias obligan a los migrantes a buscar alternativas para arreglar
sus documentos. Segun su experiencia, esto provoca que la poblacion de retorno sea susceptible
a ser victima de fraudes, engafos, y chantajes por parte de las instituciones, particulares y
agentes de gobierno. En sus propias palabras: “...encontré muchas situaciones como lo que
es...muchos fraudes por falta de informacion y que las personas necesitaban muchos tramites
administrativos de Estados Unidos y muchas agencias y oficinas llegaban a cobrarles mas de 35
mil pesos...”. Letty concluye que esto es un problema publico que solo hace que la reinsercion
de los retornados sea mas dificil de lo que deberia ser y los pone en una situacién de
vulnerabilidad.

Sobre las oficinas del migrante, ella considera que son insuficientes. Reconoce que esta
oficina deberia atender los problemas de los retornados relacionados con documentos y con
muchos de las funciones que ella -en su sociedad civil- desempefia como sacar actas de
nacimiento y acceso a programas sociales, pero no lo hacen. Segun su experiencia, “...a los
migrantes les robaban sus documentos, los llevaban a juicios, les cobraban y por falta de
informacidn. Ahi vi la necesidad de informar. Desgraciadamente, te lo voy a decir sinceramente,
esta la oficina y no tiene un buen sistema, mucha gente ni siquiera sabe que existe esta oficina

y en qué puede ayudarles™.
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Asegura haberse enfrentado repetidas ocasiones con oficinas burocraticas de gobierno por
malos tratos hacia migrantes de retorno, cobros excesivos o engarios. Para ella, el gobierno debe
adquirir méas responsabilidad ante esta poblacion y arreglar las cosas. Desde su perspectiva, la
estrategia que ella seguiria para ayudar a esta poblacion seria la siguiente:

...pondria a trabajar al cien por ciento las oficinas de atencién al migrante. Y estar
supervisandolas para que hicieran su trabajo. Y que no se quedaran en su oficina
que salieran, el mercado esta afuera no adentro. Una vez que tu sales a decir quién
eres y qué ofreces todo ellos acuden a ti. Pero tienes que decir que estas, porque hay
muchas oficinas de estas que practicamente no existen.

Mrs. Nora tiene una perspectiva distinta. Ella trabaja los casos de migrantes durante su
estancia en Estados Unidos. Tiene mucha cercania con ellos debido a que su iglesia hace trabajo
social en favor de esta comunidad. Ella colabora con una unidad movil del consulado mexicano
que acude a su comunidad para arreglar tramites con los migrantes residentes relacionados con
su estado legal y sus papeles en el extranjero. Ella declaro:

...todo surge de no hacer los tramites que necesitan porque el consul movil de las
Carolinas viene muy a menudo a las diferentes parroquias de Carolina del Sur. Ellos
hacen tramites de actas de nacimiento, cedulas de pasaporte. EI problema es cuando
expiran sus cedulas, el gobierno tiene que ser exacto. Cuando vienen aqui pueden
dar hasta cien citas por dia.

Ella opina que el consulado mdvil fue una excelente estrategia porque les evita mucho riesgo
a los migrantes en Estados Unidos. Para ir al consulado mexicano necesitan que emprender el
viaje a la capital de Carolina del Norte, Raleigh. Ella declard: “...no pueden ir hasta alla...
tienen que arriesgarse a que los paren sin licencia, ahi es donde les tumban la cabeza y tienen
que pagarle a alguien que si tiene licencia...les llegan a cobrar hasta quinientos délares no por
familia, por persona. La gente espera siempre al consul”.

De acuerdo con Mrs. Nora, el consul mdvil atiende muchos de los asuntos que aquejan a los
mexicanos cuando ya retornaron. Estos asuntos se relacionan con “...mandar cuerpos de vuelta
a México, si necesitan un defensor publico, ayudan con eso. Pero la gente no acude, ayudan con
muchas cosas que no imaginas que pueden ayudar, pero es falta de conocimiento de nuestra

gente”.
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Segun la experiencia de Mrs. Nora, la culpa de los padecimientos de los migrantes de retorno
surge del hecho de que no aprovechan las oportunidades con el consulado en Estados Unidos.
Su posicion al respecto fue: ““...falta pensar mas alla. Porque creen que nada les va a pasar a
ellos, de verdad nunca, no entiendo es como pereza o algo. No quieren pagar el dinero, no
quieren dejar de trabajar el dia que tienen que atender a su cita en el consulado, como si no les
interesara...para mi es necesario mantener las puertas abiertas, hace falta repartir informacion
como lo ha hecho el consulado. Reparten libros con informacion... han sido muy profesionales”.

Las opiniones entre las dos expertas, tanto Letty Castillo como Mrs. Nora contrastan
bastante. Letty culpa al gobierno y a las oficinas de atencion al migrante de no ser lo
suficientemente activos en su funcion de atender las necesidades de esta poblacion. Para ella, la
solucion es que la oficina y sus miembros salgan a atender gente y distribuir informacion til
para que ellos se acerquen y reciban orientacion. En cambio, Mrs. Nora dice que en el caso de
Estados Unidos el consulado si sale a comunidades para atender las necesidades de los
migrantes, pero estos no atienden, ni se informan ni asisten a las citas con los administrativos.

La perspectiva de Mrs. Nora puede ser catalogada como una opinion tipica del gobierno
diciendo que si estan los programas, pero la gente no asiste a ellos. Sin embargo, es necesario
considerar que la situacion de los migrantes mexicanos en Estados Unidos es diferente a la de
estar en México. All4, los mexicanos tienen que someterse a largas horas de trabajo y tienen
muchisimas complicaciones para mantener una vida en el extranjero y muchas mas en una vida
en familia. Puede ser ldgico pensar que no asisten a las citas con el consulado porque realmente
sus circunstancias de trabajo y hogar no se los permite. Ademas, el caso de Mrs. Nora podria
ser excepcional porgue ella mantiene el contacto con el consulado, que se encuentra cerca de su
zona y existe una estructura en la que se pueden atender a las personas en forma personal.

Para el caso mexicano es distinto. Aqui, de acuerdo con Letty Castillo, la oficina que deberia
atender a estos problemas no se da a conocer y no da jornadas de informacién para guiar a los
migrantes. Los retornados estan perdidos sin saber con quién acudir ni qué hacer. Los dos casos
son caras de una misma moneda. En el caso de Mrs. Nora, la instituciona hace jornadas de
informacién y cumple con sus funciones, pero los migrantes no pueden asistir debido a su
acelerado estilo de vida alla. En el caso de la oficina de atencidn al migrante en Aguascalientes,
los migrantes buscan ayuda y la necesitan, pero no sabe con quién ir, a dénde o como solucionar

sus problemas, y la institucion no parece tomar la iniciativa.
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Como conclusion para este capitulo, se puede decir que la migracién es un proceso complejo
con varias fases que conllevan diferentes fendmenos. La migracion esta incentivada por
necesidades economicas de gente que no puede acceder al mercado laboral mexicano. El proceso
de viajar a Estados Unidos es facilitado por familiares y conexiones en el extranjero que ya
existen. El viaje es peligroso y expone a los migrantes a muchas situaciones de riesgo fisico y
psicologico. La adaptacion en el extranjero depende mucho del idioma, el trabajo y su vida en
personal. En general, la familia es tanto un apoyo emocional y econémico como un peso y una
responsabilidad muy grande. Mantener una vida en familia en el extranjero es muy complicado
y esté llena de retos econdmicos y fendbmenos sociales como la violencia doméstica.

Ademas, el retorno puede ser voluntario o forzado. Dependiendo de cémo sucedio, las
personas vuelven con habilidades y capital para invertir en el desarrollo econémico y social de
su comunidad o s6lo vuelven en circunstancias dificiles y con muchas necesidades econdémicas.
Los que regresan de manera forzado enfrentan procesos mas dificiles y cuando vuelven es
complicado que sean emprendedores, mas bien son victimas. EI mercado laboral mexicano, las
pocas oportunidades y las malas circunstancias econdémicas frustran sus planes de tener una
mejor calidad de vida, incluso cuando vuelven con dinero y recursos.

Finalmente, los retornados son discriminados debido a que se reinsertan a la sociedad
mexicana bajo el estigma de ser migrantes. Esto ocurre porque vuelven a una comunidad en la
que no han estado hace afios. El problema de falta de documentos les impide acceder a servicios
de salud y educacion o poder buscar empleo. Esto los convierte en personas sin probabilidades
de desarrollo econémico y social y los pone en una situacion de vulnerabilidad. Lo anterior se
debe a que carecen de informacién importante para buscar los medios para arreglar su estatus

ciudadano.
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CAPITULO IV: Discusion

Este capitulo analiza la informacion obtenida de los testimonios de los migrantes de retorno
utilizando la literatura existente. También hace un andlisis critico de la literatura de retorno en
México. En parte, este capitulo pretende poner en duda muchas perspectivas de la literatura del
retorno. Otro aspecto de esta seccion es que ayuda a entender mejor las circunstancias de los
migrantes retornados (falta de empleo, familia, etc.). Por altimo, esta seccion ofrece una
explicacion y propuesta de solucién para la ineficiencia de la Oficina de Atencion al Migrante
para ayudar a que las voces de los migrantes sean escuchadas y puedan recibir ayuda con el
tramite de sus documentos, lo que les permitird acceder a servicios de salud, educacion,
busqueda de empleo y, en ultima instancia, aspirar a una mejor calidad de vida.

El hecho de que los retornados tuvieran que migrar para mejorar sus condiciones de vida y
que, a través de su falta de documentos, desconozcan su pertenencia a su comunidad de origen
demuestra un hecho alarmante: estas personas fueron forzadas a abandonar su comunidad,
cuando migraron fueron olvidados o rechazados y ahora a su regreso son vulnerados, y
segregados.

Este capitulo se divide en cuatro partes. La primera parte es un analisis critico de la literatura
de retorno con los hallazgos encontrados. Esta seccion también analiza las circunstancias de
retorno con ayuda de trabajos académicos. Es decir, explicar su dificultad para encontrar trabajo,
sus relaciones personales, su sentimiento de rechazo, entre otros. La segunda parte aborda el
tema del estigma en torno a ser migrante de retorno de regreso en México. La tercera trata el
problema de los documentos, la violacion de derechos y el exilio de los retornados de la
comunidad politica. Por tltimo, la cuarta parte presenta un breve analisis y propuesta de solucién
para mejorar la eficacia de la Oficina de Atencion al Migrante como una forma de solucionar
los problemas por los que pasa la comunidad retornada en Aguascalientes.

Analizando el retorno

La primera preocupacion que surge en los migrantes de retorno al regresar a su comunidad de
origen es el trabajo. Es el primer aspecto en el que los migrantes intentan reintegrarse para
mantener a sus familias. Pero, es el primer aspecto en que los retornados enfrentan retos y

dificultades. De acuerdo con el testimonio de los migrantes, les cuesta encontrar empleo,
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posiblemente debido a su perfil socioeconémico y las circunstancias del mercado laboral de
Aguascalientes.

Sin embargo, hay otros elementos que deben considerarse, por ejemplo, el hecho de que los
migrantes reportaron que no respetan lo suficiente sus habilidades y estan inconformes con el
poco dinero que reciben. A parte de que esto tenga una obvia explicacion econémica se puede
considerar otra explicacion relacionada con la identidad de los migrantes.

De acuerdo con Lirios, Hernandez y Carreon, la experiencia laboral en Estados Unidos en
el extranjero influye en la identidad los migrantes, que los autores interpretan como un proceso
que implica sentido de pertenencia y representacion social. Los autores argumentan, entonces,
que la experiencia laboral influye en la identidad de los migrantes y la forma en la que entienden
lo que es o deberia ser el “trabajo”, lo que les genera un conflicto derivado de la comparacion
de un sistema laboral de un pais en desarrollo como México con un pais desarrollado como
Estados Unidos.5

Esto es compatible con la situacion de los migrantes de retorno. Ellos consideran que sus
habilidades no son aprovechadas eficientemente y muestran su desagrado por el sistema laboral
mexicano. Su experiencia laboral en Estados Unidos les dio una perspectiva distinta del ingreso
que deberian tener y las condiciones de trabajo en la que sus habilidades son apreciadas. Esto
provoca que desprecien las malas circunstancias de la situacion laboral en su comunidad de
origen y por eso la rechazan y son rechazados. Antes de migrar tampoco pudieron acceder al
mercado laboral y ahora que volvieron e intentan integrarse, tienen muchas dificultades, en
suma, nunca han podido adaptarse en el sentido laboral.

Lo anterior, pone en duda los argumentos de la literatura de retorno que los ve como
elementos que impulsan el desarrollo. Los hallazgos de este trabajo, por tanto, muestran una
perspectiva contraria a la de estudios como los de Navarro Ochoa que, a través de entrevistas,
concluye gue los migrantes de retorno son agentes modernizadores que impulsan el desarrollo
econdémico social y econdmico en sus comunidades.®® Esta tesis ha demostrado que, en su

mayoria, la situacion en la que se encuentran los migrantes en su regreso es desalentadora: se

62. Toda la informacion de este parrafo fue consultada de: Lirios, Cruz Garcia, Javier Carreén Guillén,
and Jorge Hernandez Valdés. "Contraste de un modelo del sentido de pertenencia, categorizacion social,
representaciones sociales e identidad laboral en migrantes.” Revista Colombiana de Ciencias Sociales 2014, 5.2:
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enfrentan al fracaso laboral, discriminacion y los privan de acceso a servicios esenciales para su
desarrollo. Es dificil pensar que personas que se encuentren en situaciones tan dificiles sean
agentes que contribuyen al desarrollo.

Otro aspecto importante en los casos del retorno en esta tesis es la influencia de la familia en
la vida personal de los entrevistados. Mientras que unos, incluyendo a la experta Letty Castillo,
consideran que la familia es un peso y que no ayuda la integracion, sino que perjudica tanto en
el retorno como en la estancia en Estados Unidos, otros lo consideran una motivacion para
volver y un apoyo auténtico. En esta parte hay que destacar una diferenciacién importante en
las circunstancias de los migrantes. Por un lado, estan las relaciones con familiares que jamas
han migrado y, por otro, estan las relaciones con familiares que los acompafiaron en el viaje,
incluyendo miembros que nacieron alla (hijos). Cuando los migrantes se llevan a sus familias o
las crean en Estados Unidos, estas sirven para reforzar el sentimiento de pertenencia a la
comunidad de origen y son el medio a través del cual se conservan tradiciones que cargan desde
México y se aprenden nuevas tradiciones, derivado de que los hijos asimilen comportamientos
y tradiciones.%* Esto origina una dindmica familiar que es muy distinta a la que mantenian y/o
mantienen con sus familiares que permanecieron en México. Es dificil trasladar esta dindmica
a México, principalmente, por los hijos.

Esto se deba a que los hijos nacidos alla pueden presentarse renuentes a adaptarse en un lugar
distinto, ajeno y en peores situaciones que en el que nacieron.®® Ademas, los hijos de los
migrantes tienen problemas para adaptarse al ambiente estudiantil de las escuelas mexicanas en
las que estudian. Esto puede atribuirse al hecho de que cuando se inserta a estudiantes migrantes
de retorno en un ambiente educativo diferente y en una cultura distinta provoca que estos
retornados se enfoquen en comparar sus dos experiencias estudiantiles rechazando su estancia
en el sistema educativo mexicano lo que dificulta su integracion social, rendimiento escolar y

merma su aprendizaje.5®
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En suma, la adaptabilidad de los hijos migrantes es un reto grande de acuerdo con la literatura
y los hallazgos encontrados con los testimonios de los retornados. Los hijos son un problema
para sus padres cuando no logran adaptarse a las escuelas y a la sociedad, especialmente cuando
los privan de educacién u oportunidades como becas.

Otro elemento importante en la experiencia de retorno de los migrantes es su relacion con
familiares que no se quedaron en México. Los testimonios de los entrevistados indicaron que la
familia en México es un poderoso motivo para regresar, pero hay opiniones divididas al
respecto. Algunos ven a la familia en México como un motivo de retorno y un consuelo de su
experiencia migratoria (casos de Gustavo y Francisco) mientras que otras opiniones ven a los
familiares como unos abusivos que complican la readaptacion de los retornados en la sociedad
(el caso de Letty Castillo).

Estadisticamente la reunion con familiares que permanecieron en México es un motivo de
retorno que es comun, estadisticamente. De acuerdo con estadisticas del Pew Research Center
que sefialan que, de 2009 a 2014, un 1 millén de mexicanos retornaron a México desde Estados
Unidos con la intencion de reunirse con sus familias o formar familias propias, motivados, en
parte, por las poco benéficas circunstancias econémicas. 8’ Si bien, los casos de retorno forzado
pueden parecer incompatibles con esta perspectiva, es l6gico pensar que los migrantes vuelven
a su lugar de origen motivados por el hecho de que sus familias les ofrecen una estructura social
ya establecida y son la base de su sentido de pertenencia.

Es necesario aclarar que la migracion siempre significa una modificacion de las relaciones
familiares. Esto pasa porque, al dejar el pais, pero mantener el contacto con sus familiares en
México se crea un fendmeno conocido como familia transnacional. Este tipo de familias
incluyen “...a los miembros que se quedan en el pais de origen (hijos, hijas, tios, tias y abuelas),
quienes sostienen vinculos afectivos a través de la distancia y hacen parte de la red de apoyo,
generando nuevas dinamicas familiares”. ® Esto provoca que los miembros que se quedan

alteren sus comportamientos y adquieran nuevos roles entro de la familia como por ejemplo de
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que los hermanos menores se conviertan en jefes del hogar en ausencia de los mayores.® Esto
quiere decir que surgen nuevas estructuras y roles familiares que persisten en el retorno y
representa un cambio en las relaciones familiares de los migrantes.

Lo anterior, significa que las personas vuelven a un contexto familiar que desconocen vy el
encuentro puede ser positivo, como una emotiva reunién con seres queridos; o negativo como
tener que enfrentarse a las exigencias econdmicas de sus familiares porque consideran que como
retornados tiene dinero. No sélo eso, sino que el retorno también altera el funcionamiento de los
hogares y por lo tanto de la vida de sus familiares en México.

Usualmente, los migrantes regresan sin dinero ni recursos econdémicos de otro tipo por lo que
recurren a su familia como una estructura de apoyo por supervivencia.”® Esto ocasiona que se
altere la estructura de los hogares porque, especialmente cuando retornan con hijos nacidos en
el extranjero, incrementa el namero de miembros y sucede un encuentro cultural entre los que
permanecieron en México y los que asimilaron la vida de los Estados Unidos, complejizando
las circunstancias sociales y econdmicas de sus familias y empeorando la situacion econémica
del hogar porque regresan sin recursos y los otros miembros absorben sus gastos. '

En suma, las relaciones familiares de los migrantes varian dependiendo si son con familia
que crearon y trajeron de Estados Unidos o con los que se quedaron residiendo en México. En
ambos casos, existen retos importantes a la adaptabilidad de los retornados. Para el caso de la
familia de retorno, la peor parte la llevan los hijos que no pueden adecuarse a un estilo de vida
que consideran inferior en comparacion su vida anterior y en el que reciben un trato hostil. Para
el caso de los familiares que se quedaron en México, el reto reside en el hecho de que los
retornados vuelven queriendo reinsertarse a una dindmica familiar que desconocen porque
cambid debido a su ausencia y al volver alteran la vida en el hogar, aunado a la posibilidad de
empeorar las dificultades econémicas de su hogar. Por lo anterior, reciben un trato diferente por
parte de sus seres queridos a los que son, en cierto sentido, ajenos.

Un caso muy diferente es el de Eduardo y Teresa que con migrantes de edad avanzada que
vuelven a Meéxico después de haber pasado afios trabajando en Estados Unidos. El retorno para
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ellos es un viaje de jubilacion. Espinosa denominaria a este tipo de migrantes como retornados
por descanso, es decir, migrantes jubilados que regresan a su lugar de origen para residir de
manera temporal o permanente.’?> Su experiencia ya no se trata de hacer un esfuerzo por
readaptarse sino por descansar. Sus dificultades, sin embargo, segun el grupo de enfoque, son
de como acceder a servicios de salud.

El estigma de ser migrante

Esta seccion explora un aspecto poco abordado por la literatura y, por tanto, es una
aportacion importante de esta investigacion. La reintegracion de los retornados no empieza y no
solo depende del éxito de los migrantes anexandose al mercado laboral de México y de sus
comunidades de origen. La reintegracion de los migrantes a la sociedad empieza por la
aceptacion que reciben de los miembros de sus comunidades de origen. Esto quiere decir que,
dependiendo del trato que reciben de otros mexicanos, sus oportunidades de adaptarse de nuevo
a su sociedad de origen varian. Esto afecta tanto su sentido de pertenencia, como sus
oportunidades laborales.

El trato diferente que reciben los migrantes influye mucho en las oportunidades que tienen.
Se pueden presentar casos de discriminacion positiva en el que el trato diferente significd
conseguir un buen empleo como el caso de José. En otros casos, la discriminacion fue
responsable en provocar la renuncia de empleos (Gustavo) o casos en los que dificulta encontrar
empleo (Francisco). En el grupo de enfoque las experiencias eran negativas en cuestion de
busqueda de empleo y convivencia con los compafieros de trabajo.

Esta perspectiva contrasta con la de otros estudios que sugieren que la reinsercion de los
retornados en sus comunidades depende de un aspecto laboral. Un ejemplo de ello es el estudio
de Liliana Rivera Sanchez quien analiza los casos de reintegracion en la zona metropolitana de
la Ciudad de México.”

En general, con base en los testimonios de los retornados, esta tesis demuestra que estos
individuos estan sujetos a rechazo. Goffman, define este rechazo sistematico a la identidad
social de ciertos grupos como estigma. Para Goffman, la identidad social se basa en categorizar

72. Espinoza, Victor. El dilema del retorno. Migracion, género y pertenencia en un contexto
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a las personas determindndolas por la rutina social lo que lleva a concebir expectativas y
“demandas” de parte de una poblacion. El estigma surge cuando los individuos tienen
caracteristicas que, si no existieran, podrian haberse insertado en una relacion social de manera
normal, pero poseen una serie de atributos que se los impide y provoca que la gente se aleje de
ellos bloqueando el resto de los atributos con los que cuentan.” El trato diferenciado que han
recibido estd marcado por fuerte discriminacion, en la mayoria de los casos, esto afecta el
sentido de pertenencia de los sujetos porgue se sienten rechazados y esto, a su vez, frustra su
intento de readaptarse a su medio social.

La discriminacion surge precisamente del estigma. Es un comportamiento hostil hacia los
grupos cuya identidad social no es aceptada. Goffman lo explica de tal manera que la sociedad
considera “...que la persona que tiene un estigma no es totalmente humana. Valiéndonos de este
supuesto practicamos diversos tipos de discriminacion, mediante la cual reducimos en la
préactica, aunque a menudo sin pensarlo, sus posibilidades de vida”.” Esto quiere decir que
limitamos las oportunidades de las personas para prosperar en el medio social lo que puede
incluir trabajo o relaciones sociales, por ejemplo.

Es posible mencionar ejemplos de como el estigma afecta el modo de vida de un grupo social
especifico. Por ejemplo, el estudio de Callejas y Pifia demostré que los adolescentes que usan
tatuajes, peinados y otros elementos estéticos para reforzar su identidad, se encuentran bajo
estigma ya que, con esos distintivos, les es dificil encontrar empleo debido a que los discriminan
y es comun que sean detenidos u hostigados por la policia por la misma razon.”® Estos casos
concuerdan con el de los migrantes de retorno en el tema de busqueda de empleo porque ellos
reportan haber sido discriminados por razones similares aunado al poco respeto que muestra el
mercado laboral mexicano a sus habilidades y su amplia experiencia derivada de su migracion.

Hay casos en los que el estigma lo tienen las personas que cuentan con un atributo o

caracteristica desacreditador, lo que los hace merecedores de un profundo descredito o
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desvalorizacion ante la sociedad.”” Los migrantes de retorno cuentan con una caracteristica que
los desacredita: son personas que por su experiencia migratoria son merecedores de insultos
como “traidor”, “abandona patrias”, como lo demuestra el testimonio de Nicolds quien fue
blanco de estos comentarios hostiles.

Respecto a como el estigma y la discriminacion afectan a la poblacion migrante de retorno
en México hay informacion que debe ser considerada. De acuerdo con un proyecto de estudio
de migracion de retorno y su reinsercion en el mercado laboral mexicano existen tres motivos
principales que evita que estos migrantes se reintegren laboralmente. Los dos primeros tienen
que ver con pocas oportunidades del mercado laboral en México y la poca preparacion
profesional de los migrantes, pero la tercera esta relacionada con discriminacion que usualmente
se relaciona con edad y apariencia.’® Los casos presentados concuerdan en el hecho de que la
discriminacion es un impedimento en la vida laboral, pero agrega otros elementos como la
discriminacion positiva que sucedié con José.

Con esto queda demostrado de que el primer paso para una adecuada adaptacion a la
comunidad de origen empieza por la aceptacion social de los miembros de esta hacia los
migrantes de retorno. El estigma que cargan es un gran impedimento para que se desarrollen
como ciudadanos.

Reflexiones sobre el problema de los documentos

El hecho de que los migrantes de retorno hayan pasado tanto tiempo en Estados Unidos provoco
que desaparecieran para el Estado y fueran expulsados de la comunidad politica por lo que no
pueden acceder a beneficios que el gobierno brinda a la sociedad civil. En esta investigacion, se
entiende por comunidad politica a un contrato que surge entre individuos en el que ellos
establecen las reglas para su convivencia y reparticion de recursos, donde el Estado regula y
brinda servicios a la sociedad civil.”

En ese sentido, al perder los documentos que certifican su pertenencia a la comunidad
politica, automaticamente son expulsados de ésta y se les priva de todos los beneficios incluidos

en el contrato entre el Estado y la sociedad civil. Esto genera un problema en violacion de
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derechos que es bastante significativo, como lo explicd Letty Castillo. El analisis de esta
situacion también es nuevo en la literatura de retorno y es una perspectiva nueva sobre las
dificultades que pasan los retornados en su proceso de reintegracion a la sociedad mexicana.

El problema de derechos es grave, como sugiere el testimonio de Letty Castillo. La discusion,
en este caso, se centra en la accesibilidad a servicios basicos que debe darse a los retornados por
ser mexicanos aun sin tener documentos. Una discusion parecida se ha abordado en estudios de
derechos humanos en relacion con la migracion. Estévez, por ejemplo, argumenta que el
concepto de ciudadania (estatus legal de pertenencia a la comunidad politica de cualquier pais)
ha servido como una herramienta de exclusién para que a los migrantes no les garanticen sus
derechos y, que estos, deberian ser protegidos bajo una perspectiva de acceso universal.®

No obstante, Estévez centra su investigacion en la cobertura de derechos de migrantes en el
extranjero mientras que esta investigacion tiene el objetivo de velar por la cobertura de sus
derechos en su regreso al pais. Sin embargo, comparten el objetivo de abogar por la cobertura
universal de derechos. En este caso seria recomendable que México brindara cobertura universal
a los mexicanos y sus hijos sin importar cuanto tiempo hallan estado lejos de su pais o crear los
medios para asegurar su reingreso a la comunidad politica, propdsito que, en principio, tratan
las oficinas de atencion al migrante, politica que necesita mejorarse, pero ese tema se tratara
mas adelante.

Mas alla de lo legal, evocar a los derechos humanos, en este caso, destaca la idea de que
estos derechos se vuelven relevantes cuanto mas se violan y cuando se priva a las personas de
la seguridad de sus vidas.®! La idea de la seguridad en este caso es esencial, en especial hablando
de los dos derechos que son los principales problemas en la situacién de los retornados: la salud
y la educacién. Ambos derechos deben analizarse desde una perspectiva de reconocimiento.
Desde esta perspectiva, los derechos humanos son reconocidos por el Estado y garantizados
hasta cierto punto.®? En este caso, al desconocer la pertenencia de los retornados y sus hijos a la

comunidad politica también desconocen sus derechos y el Estado deja de garantizarlos.
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El privar a esta poblacion de los derechos de salud y educacion es grave. En principio, ambos
derechos son protegidos como garantias por la Constitucion mexicana en los articulos 3, sobre
garantizar la educacion libre y gratuita, y el articulo 4, sobre el derecho a la proteccion a la
salud.®® Analizando sélo la importancia del derecho a la salud, es necesario decir que este
derecho es considerado como uno de los bienes basicos para que “el individuo desarrolle sus
potencialidades en el ser y el hacer”.3* En el caso del derecho al acceso a la educacion, hay
perspectivas que lo interpretan como una herramienta esencial para el combate a la pobreza y
para la adecuada implementacion del resto de los derechos humanos.®® El hecho de que los
migrantes de retorno tengan restringido el acceso a estos derechos los deja en una situacién de
vulnerabilidad muy importante porque evita su adecuado desarrollo, desenvolvimiento y su
posibilidad de mejorar sus condiciones de vida.

Las oficinas de atencion al migrante: una alternativa para mejorar su rendimiento

La falta de documentos y la violacion sistemética de derechos es un problema publico que
necesita atencion. Las oficinas de atencion al migrante son las instituciones encargadas de
arreglar los papeles de los migrantes y ayudar a que accedan a los servicios que les corresponden
como mexicanos. Sin embargo, no funcionan por diferentes motivos, ya sea porque no tienen la
iniciativa de salir a repartir servicios e informacién (como lo argumenta Letty Castillo) o por la
falta de interés de los migrantes retornados por informarse y arreglar sus documentos (como lo
menciond Mrs. Nora).

Estas oficinas deberian funcionar como los medios que permitan que los migrantes se
reintegren a su comunidad politica y para arreglar el problema de acceso a derechos. De acuerdo
con la guia de la Secretaria General de Gobierno, la Oficina de Atencion al Migrante cuenta con
asesoria y tramites que los retornados entrevistados sefialan como sus principales
preocupaciones, es decir, ayudarles en tramites de actas de nacimiento, documentos legales,

programas sociales, traslado de cuerpos, entre otros.®® Sin embargo, no se ha logrado una
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adecuada aplicacion de los objetivos de la oficina. Como politica pablica, el problema esta en
la implementacion. Es decir, existe un problema entre el compromiso de politica y el resultado
final que deberia alcanzar.®’

Por tal motivo, han tenido que recurrir a asociaciones civiles como Brazos Unidos con
fronteras Hermanas para que atiendan a sus necesidades. En ese sentido, la labor de Letty
Castillo ha sido crucial para mejorar las condiciones de vida de estos migrantes. Esta
investigacion es un ejemplo de como los activistas con su trabajo avanzan en sus objetivos
creando nuevo conocimiento y creando nuevas relaciones, identidades, acciones y procesos.®
El papel de la sociedad civil, en este caso, ha sido sefialar la precaria situacion de una poblacion
en riesgo, generando la responsabilidad de la sociedad y el gobierno de generar politicas que
puedan satisfacer sus necesidades en beneficio de ellos y de sus familias.

Para atender los problemas de los retornados desde el gobierno es necesario tratar con la
ineficiencia de las oficinas de atencion al migrante. De acuerdo con Freyer la aplicacién e
implementacidn de las funciones de las oficinas de atencién al migrante depende en gran medida
en la organizacion y actores politicos y sociales dentro de los estados. La autora sefiala varias
formas en la que los actores modifican la actividad de las oficinas. Primero estan los estados
activos en los que el liderazgo del ejecutivo estatal o el titular de la oficina es clave para explicar
el acercamiento con los migrantes. Otra tendencia es la presién que aplican los clubes de
migrantes en la opinién puablica, en la formulacion de demandas y la participacién en la
sociedad.

La tercera tendencia es intermedia y sefiala a aquellos estados que implementan las funciones
de las oficinas con base en programas federales prexistentes. Por Gltimo, esta el caso en el que
los estados no han podido implementar las funciones de la oficina de manera satisfactoria debido

a la falta de presupuesto. El dltimo caso depende de la tendencia poblacional del estado ya que,
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por ejemplo, Chiapas cambio de ser una region de transmigracion a ser un estado expulsor de
migrantes. %

Se ha demostrado que la capacidad institucional de las oficinas de atencion a los migrantes
depende en gran medida de la magnitud del fenédmeno migratorio, la organizacién de los grupos
migrantes y el papel activo de los titulares de gobierno. En el caso de Aguascalientes, se hace
mas evidente la existencia de importantes deficiencias en el disefio del federalismo migratorio.*
De acuerdo con Letty Castillo, el fendmeno migratorio en Aguascalientes, en especial la
presencia de migrantes de retorno es fuerte y los grupos de migrantes si tienen presencia y
organizacion.

Un caso destacado de oficinas de atencion al migrante es el de Baja California. En este estado,
se consiguieron innovaciones y buenos resultados de atencion a demandas y problemas que
aquejan a la comunidad migrante (especialmente de retorno), al incorporar y organizar a grupos
de migrantes y pasar exitosamente sus demandas a la agenda politica del estado.®!

Para el caso de Aguascalientes, es necesario emplear tres acciones claves para hacer eficientes
las actividades de la oficina y atender los problemas que aquejan las comunidades de migrantes.
En primer lugar, establecer un liderazgo adecuado en la oficina para que se incentive la iniciativa
de ayuda, brindar informacion y atender demandas. Este primer paso debe ir acompafiado de
conocimiento y coordinacion con programas federales que ya ayudan a los retornados y que
deben ser considerados como perspectivas y puntos de partida.

En segundo lugar, crear un vinculo y establecer coordinacion entre grupos de migrantes y el
gobierno del Estado para que las personas participen en la agenda y expresen sus necesidades.
También es importante crear un didlogo entre las asociaciones civiles como la de Letty Castillo
para poder crear conocimiento y estudiar claramente cuéles son los problemas que aquejan a la
poblacién migrante y, asi, desarrollar un plan en conjunto que incluya la opinién de expertos,

migrantes y gobierno por igual.

89. Toda esta informacion se encuentra disponible en: Freyer, Ana Vila. "Las politicas de atencion a
migrantes en los Estados de México: accion, reaccidn, gestion." Cecilia Imaz, coord., Invisibles (2007): 2-37.

90. Ramirez, Adriana Sletza Ortega. "Federalismo migratorio en México: Las oficinas estatales de
atencién a migrantes en un modelo comparativo nacional." Migraciones Internacionales 2017, 7.1: 101-130.

91. Moreno Mena, José Ascencion. "Procesos de gestion publica innovadora: el caso de los modulos de
atencion a migrantes en Baja California.” Estudios fronterizos 2010, 11.21: 143-170.
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Este capitulo ha demostrado que la integracién de los migrantes no sélo depende de su éxito
integrandose en el mercado laboral, sino que hay muchos otros retos que impiden que se
readapten a su comunidad de origen y que puedan contribuir con ésta. Los migrantes de retorno
no pueden ser agentes de progreso cuando son rechazados por su sociedad, estigmatizados por

sus connacionales, sus derechos violados por el estado y vulnerados en general.
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Conclusion
La migracion de retorno se ha convertido en el nuevo panorama del fenébmeno migratorio entre
Estados Unidos y Meéxico. Con gran cantidad de personas volviendo y reinsertandose en el
contexto de las comunidades mexicanas, la realidad social de este pais es modificada y se
transforma en un amiente cambiante y una mezcla de experiencias transnacionales. Estos
individuos se enfrentan a grandes retos en el extranjero y su perspectiva sobre lo que deberia ser
el trabajo, la educacion, la familia y la sociedad cambian.

Lamentablemente, su retorno y su proceso de readaptacion a su comunidad de origen en
Aguascalientes se ve frustrada debido que son segregados, discriminados y sus derechos son
violados. Todas las experiencias de los migrantes entrevistados en esta investigacion sefialan
que el retorno es un proceso dificil y desalentador. Sus testimonios reflejan muchas facetas del
problema del retorno.

En principio, su primera decepcion es la busqueda de trabajo y dinero. No pueden encontrar
trabajos en los que obtengan tanto dinero como lo hacian en Estados Unidos y poco a poco se
dan cuenta de las grandes carencias que tienen que pasar en comparacion con su vida anterior.
Muchos de ellos regresan en circunstancias dificiles en sentido de recursos y econémico. Lo
anterior depende de si su retorno fue forzado o voluntario y si pudieron alcanzar alguna meta
econdmica en Estados Unidos.

Sin embargo, aun regresando con recursos, se enfrentan a una realidad social que los repele
y sus circunstancias no cambian, s6lo emporan en comparacion a su estilo de vida en Estados
Unidos. Esto contrasta con los estudios de migracion de retorno que los consideran agentes de
desarrollo econémico y social. No pueden contribuir con el desarrollo de sus comunidades
cuando son segregados, discriminados y vulneran sus derechos.

La familia tanto la que trajeron del extranjero como la que dejaron en México es un peso
significativo. Ellos alteran y configuran la dinamica familiar cuando regresan a México, se
genera un encuentro de culturas donde los hijos nacidos en el extranjero son los mas afectados.
Los nifios no pueden aceptar volver a un pais en el que viven en peores condiciones que en el
anterior, su adaptacion social y académica es dificil y esto genera complicaciones para sus
padres cuyas oportunidades y alternativas se ven limitadas.

Los dos aspectos que influyen en su retorno y adaptacion que son la familia y el trabajo les
impide reintegrarse y todo deriva del aspecto social. Es decir, para que los migrantes se
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reintegren a su sociedad y contribuyan con su comunidad no deben primero tener éxito laboral,
tienen que readaptarse socialmente y ser aceptados por la comunidad politica y sus
connacionales. Esto es frustrado por el estigma de ser migrante.

Estas personas son discriminadas y estigmatizadas. Reciben un trato distinto de los miembros
de la sociedad quienes les atribuyen, en la mayoria de los casos, caracteristicas que los
descalifican y los desvalorizan. Como lo demuestran los testimonios de los migrantes, este
estigma es un gran impedimento para que puedan desarrollarse adecuadamente en los medios
académico, laboral y social.

Otro aspecto en el que son excluidos tiene que ver con la falta de documentos. Salieron de la
comunidad politica y no tienen los papeles que acrediten su pertenencia a esta, por lo tanto, no
pueden beneficiarse del contrato que existe entre el Estado y la sociedad civil y todos los
servicios que implica como salud y educacién. Esto ocasiona una violacién sistematica de
derechos por pate del Estado todo porque ellos, técnicamente, no existen en esta comunidad
politica.

Migraron en principio porque no tenian oportunidad de una mejor calidad de vida en México,
el sistema los rechazd y ellos se fueron. Ahora que vuelven también son rechazados y les niegan
oportunidades para mejorar sus circunstancias. Esto solo lleva a la conclusion de que estas
personas nunca han pertenecido enteramente a esta sociedad, porque no tienen ni tuvieron las
oportunidades para prosperar en ella. Siempre han sido extrafios y han sido tratados con rechazo.

El principal problema es la ineficiencia de las oficinas de atencion al migrante y una mala
implementacién de las politicas y el federalismo migratorios. Esto se debe a que no existe un
liderazgo claro en la administracion de la oficina y no existe un vinculo ni coordinacion entre
los grupos de migrantes y las asociaciones que se encargan de ayudarlos. Es necesario, por tanto,
Ilenar todos estos huecos y priorizar la coordinacion entre gobierno, migrantes y sociedad civil.

En suma, contrario a los que la literatura considera, el proceso de reintegracion de los
migrantes de retorno para contribuir en el desarrollo social y economico de sus comunidades no
empieza por una integracion al mercado laboral como si solo fueran elementos de
enriquecimiento para sus comunidades. Este proceso empieza en un sentido social. Los
migrantes deben ser aceptados por sus connacionales, librarse del estigma que los marcay evita

su desarrollo. Ademas, se deben establecer medios eficientes para reintegrarlos a la comunidad
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politica de Aguascalientes. Estos son los primeros retos y requisitos que se deben cumplir para
que los retornados se adapten con éxito a una sociedad que siempre los rechazé.

Los migrantes de retorno son los peregrinos de nuestra era, que viajan a un pais extrafo, se
adaptan a su sociedad y se reconstruyen como sujetos para volver a su hogar con la esperanza
de una mejor vida. Sin embargo, su peregrinaje es en vano ya que vuelven a un sitio hostil en el
que tanto las instituciones como las personas los rechazan y discriminan. Los migrantes viajan
y pasan por muchas cosas para tener una mejor vida para ellos y sus familias, logran progresar
como individuos, pero su situacion simplemente no mejora. La reflexion final de este trabajo es
que, cuando pensamos en migracion, es necesario preguntarnos, hasta donde es capaz de llegar
una persona con tal de alcanzar el suefio de una vida mejor y qué tan frustrante y preocupante

es el hecho de que la sociedad y el gobierno que los vio nacer no les permita alcanzarla.
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